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In einem Unternehmen 
mit 10.000 Mitarbei-
tenden werden  
folgende Schlüssel-
ergebnisse erzielt:

Unternehmen streben konti-
nuierlich nach Effizienzsteige-
rung, jedoch werden häufig 
zwei wesentliche Zeitfresser 
im Büroalltag mit Microsoft 
365 vernachlässigt: Mitarbei-
tende verschwenden viel Zeit 
sowohl bei der Suche nach 
relevanten Inhalten als auch 
bei der Erstellung komplexer 
und einheitlicher Dokumente.
 
Um dieser Problematik  
entgegenzuwirken, müssen 
Unternehmen effiziente  
digitale Workflows etablie-
ren, die Mitarbeitende entlas-
ten und ihnen ermöglichen,  
ihre Arbeit schnell und einfach 
zu erledigen. In diesem  
Zusammenhang leisten Soft-
warelösungen wie empower®  
Hilfestellung.

Im vorliegenden Report  
werden die Auswirkungen 
der Document Generation 
Suite von empower® für  
Microsoft 365 auf Produktivi-
tät, Rentabilität sowie Mar-
kenkonsistenz untersucht. 
Ziel ist es, unserer Leserschaft 
die Möglichkeit zu geben, 
die potenziellen Effekte von 
empower® auf ihr Unterneh-
men zu bewerten.

Innerhalb eines Zeitraums von zwölf 
Monaten können 10.000 Nutzende

Zeitersparnis:

26.088
Stunden Arbeitszeit durch die Nutzung 
von empower® einsparen.

Die Investition in empower® hat über 
einen Zeitraum von drei Jahren einen 
Return on Investment (ROI) von 

ROI:

407 %

91 % der empower®-Nutzenden tragen 
zur Stärkung der Marke bei, indem sie 
konsequent markenkonforme Vorlagen 
und Inhalte verwenden.

Markenkonsistenz:

91 %
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Investitionen werden nur getätigt, wenn sie 
sich als wirklich rentabel und nachhaltig er-
weisen. Einer Prognose des Marktforschungs-
unternehmens Gartner zufolge verlagern 
Unternehmen den Schwerpunkt ihrer IT-
Projekte im Jahr 2024 auf Kostenkontrolle, 
Effizienz und Automatisierung, während sie 
IT-Initiativen zurückstellen, die längere Zeit 
benötigen, um Früchte zu tragen. 

Der vorliegende Bericht dient Unternehmen 
als Hilfestellung, um potenzielle Investitionen 

zu evaluieren, die Auswirkungen der Inves-
tition auf ihr Geschäft zu verstehen und den 
konkreten Mehrwert von IT-Initiativen ge-
genüber der Geschäftsleitung und anderen 
wichtigen Stakeholdern zu veranschaulichen 
und zu begründen.

Bevor wir näher auf die wirtschaftlichen  
Auswirkungen von empower® eingehen,  
folgt ein Überblick über die Gründe für eine 
Investition und die Anforderungen an eine 
Software wie empower®.

Investitionen in moderne Softwarelösungen 
tragen dazu bei, den Büroalltag effizienter 
zu gestalten und den digitalen Arbeitsplatz 
der Zukunft zu schaffen. Doch gerade in he-
rausfordernden Zeiten prüfen Unternehmen 
geplante Investitionen unter noch strenge-
ren Gesichtspunkten. 
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Welche 
Anforderungen 
werden an eine 
Lösung gestellt?

 Kompatibilität mit Microsoft 365 und den regelmä-
ßigen Updates

 Kompatibilität mit bestehender Software und Sys-
temen wie DAM, PIM und SharePoint

 Einfache und intuitive Nutzbarkeit für alle Levels

 Geringer administrativer Aufwand bei der Verwal-
tung und Aktualisierung von Inhalten

 Eine zentrale Speichermöglichkeit für Inhalte

 Zeitsparende Funktionen für die markenkonforme 
Inhaltserstellung

Welche Herausfor-
derungen führen zu 
einer Investition in 
eine Softwarelösung 
wie empower®?

 Mangelnde Office-Kenntnisse der Nutzenden füh-
ren dazu, dass die Erstellung von Dokumenten, 
Folien und Diagrammen viel Zeit in Anspruch 
nimmt und die Ergebnisse visuell wenig anspre-
chend sind. Häufig entfällt ein beträchtlicher Teil der 
Arbeitszeit auf bloße Formatierungsaufgaben, wäh-
rend der eigentliche Inhalt vernachlässigt wird. Selbst 
erfahrene Office-Nutzende benötigen viel Zeit, um 
komplexe Diagramme und Folien zu erstellen.

 Nutzende haben Schwierigkeiten, die für die Er-
stellung von Dokumenten benötigten Inhalte zu 
finden. Inhalte wie Vorlagen, Bilder und Icons sind 
auf verschiedenen Plattformen und Laufwerken ver-
streut, es fehlen Funktionen zum Durchsuchen der 
Speicherorte. Aus diesem Grund müssen Mitarbei-
tende entweder auf eigene Faust nach den Inhalten 
suchen oder Kolleg:innen um Unterstützung bitten. 
Werden die gesuchten Inhalte selbst dann nicht ge-
funden, müssen oft eigens erstellte oder bestehen-
de und veraltete Vorlagen verwendet werden. Dies 
führt zu Doppelarbeit und fehlerhaften Inhalten.

 Das Branding ist inkonsistent und aufwendig. 
Marketingteams müssen Inhalte manuell vertei-
len, prüfen und aktualisieren. Dennoch bleiben die 
bereitgestellten Inhalte häufig ungenutzt. Bei der 
Erstellung von Dokumenten werden die Marken-
richtlinien nicht eingehalten oder falsch interpretiert. 
Dokumente, Präsentationen und E-Mail-Signaturen 
weichen stark voneinander ab und entsprechen 
nicht den Vorgaben, werden jedoch trotzdem an 
die Außenwelt versendet. Neue Designs werden 
verspätet oder gar nicht übernommen, da manuelle 
Überführungen bestehender Inhalte aufwendig sind 
und aufgeschoben werden.
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Über die 
Softwarelösung 
empower®

empower® ist eine führende 
Softwarelösung für die  
Erstellung und Verteilung 
professioneller Dokumente 
und Präsentationen in  
Microsoft 365. Durch eine 
zentrale Bibliothek für alle 
Dokumente und Vorlagen, 
eine zentrale E-Mail-Sig-
naturverwaltung, marken-
konforme Formatierungen 
und eine Vielzahl von Pro-
duktivitätswerkzeugen wird 
die Produktivität gesteigert 
und die Markenkonformität 
sichergestellt.

Technisch betrachtet ist empower® eine 
SaaS-Lösung, die auf Microsoft Azure gehos-
tet wird. Sie bietet Add-ins für Windows und 
macOS sowie für das Web, was eine platt-
formunabhängige Arbeit ermöglicht.

Speziell für Microsoft 365 optimiert, integ-
riert sich empower® nahtlos in die Micro-
soft-Anwendungen und erweitert diese um 
zahlreiche Zusatzfunktionen. Darüber hinaus 
kann empower® problemlos in nahezu alle 
anderen Plattformen und Systeme, wie DAM, 
PIM und SharePoint integriert werden, wo-
durch zahlreiche andere Add-ins überflüssig 
werden.

Das Einsatzgebiet von empower® 
erstreckt sich auf Unternehmen 
jeder Branche, die mit Microsoft 365 
arbeiten. Typischerweise liegt der 
Fokus der Nutzung auf folgenden 
Unternehmensbereichen:

 Marketing & Unternehmenskommunikation

 Sales & Business Development

 Projektmanagement

 Controlling & Finance

 Strategie & Consulting
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Die Berechnungen in diesem 
Report basieren auf tatsäch-
lichen Nutzungsdaten von 
empower®, die von knapp 
200.000 Nutzenden aus 983 
Unternehmen stammen. Auf 
der Grundlage dieser Daten 
wurde ein repräsentatives 
Beispielunternehmen mit 
10.000 empower®-Lizenzen 
definiert und eine ROI-  
Berechnung durchgeführt, 
um ein Gesamtbild der wirt-
schaftlichen Auswirkungen 
einer Investition zu zeichnen.

200.000  
Nutzende 

983  
Unternehmen
 
12 Monate
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Die Tabelle zeigt ausgewählte Funktionen 
und die ermittelte Zeitersparnis:

Ausgewählte empower®-Funktion Zeitersparnis

Verwendung der Layout-Werkzeuge

Suche nach einem passenden Bild

Überprüfung aller Folien in einer 20-seitigen  
Präsentation auf Aktualität

Erstellung einer Agenda

Übersetzung einer 30-seitigen Präsentation  
in eine andere Sprache

Überprüfung und Korrektur aller  
Corporate-Design-Fehler in einer Präsentation

Erstellung eines Projektplans (Gantt-Charts)

Überführung einer 20-seitigen Präsentation  
in das aktuelle Template

10 Sekunden

2 Minuten

30 Minuten

15 Minuten

30 Minuten

45 Minuten

5 Minuten

30 Minuten

Die Nutzungsdaten wurden über einen Zeit-
raum von zwölf Monaten (01.01.2023 bis 
31.12.2023) gesammelt und ausgewertet. 
Dabei wurden die verschiedenen Funktionen 
von empower® in Gruppen zusammenge-
fasst, um festzustellen, wie oft diese Funk-
tionen im besagten Zeitraum verwendet 
wurden.

Für jede empower®-Funktion wurde anhand 
von Testreihen eine durchschnittliche Zeit-
ersparnis ermittelt. Diese Zeitersparnis wurde 
dann mit der Anzahl der Funktionsaufrufe 
multipliziert, um die Gesamtzeitersparnis zu 
berechnen. Dabei wurde die Zeit berück-

sichtigt, die Anwendende benötigen, um das 
jeweilige Ergebnis mit und ohne empower® 
zu erzielen.

Die tatsächliche Zeitersparnis pro Funktion 
kann je nach Umfang der Folie und Präsen-
tation variieren. Die zugrunde liegenden 
Werte gehen stets von kleinen und weniger 
komplexen Präsentationen aus.

Um den ROI von empower® zu ermitteln, 
wurde die Zeitersparnis mit einem durch-
schnittlichen Stundensatz von 40 € multi-
pliziert und ins Verhältnis zu den anteiligen 
Kosten für diesen Zeitraum gesetzt.
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Zeitersparnis pro Jahr:

Im Vergleich zur Nutzung der Office-
Anwendungen ohne empower® sparen 
empower®-Nutzende laut Telemetriedaten 
innerhalb eines Jahres 26.088 Arbeitsstunden 
ein. Multipliziert man diesen Wert mit einem 
Stundensatz von 40 €, inklusive aller direkter 
und indirekter Kosten, entspricht dies einer 
Gesamtersparnis von 1.043.500 €.

Des Weiteren wird im Durchschnitt mehr als die Hälfte 
aller Dokumente auf der Grundlage bereits vorhandener 
Vorlagen erstellt. Hierbei kommt ein weiterer erhebli-
cher Zeitfresser zum Tragen: die Suche nach Elementen 
und Dateien. Oft sind Vorlagen, Bilder oder Icons nicht 
zentral abgelegt und die unterschiedlichen Versionen 
sind nicht eindeutig zuzuordnen. Mit empower® steht 
Mitarbeitenden eine zentrale Bibliothek für alle Brand 
Assets, Vorlagen und Dokumente zur Verfügung, die mit 
wenigen Klicks durchsucht und genutzt werden können – 
Versionshistorie inklusive.

26.088 
Stunden

Ersparnis

Anwendende 
Eingesparte Arbeitsstunden 
Stundensatz

Ersparnis (eingesparte  
Arbeitsstunden * Stundensatz)

10.000 
26.088 

40 € 

1.043.500€

Wussten Sie, dass über  
30 % der Arbeitszeit mit 
PowerPoint, Word und Excel 
ausschließlich für Formatie-
rungen aufgewendet wird? 
empower® reduziert diesen 
Aufwand drastisch und bietet 
einen Funktionsumfang,  
der weit über die Standard-
funktionen der Office- 
Anwendungen hinausgeht. 
Die Software schafft Frei-
raum für die Konzentration 
auf überzeugende Inhalte, 
indem zahlreiche Funktionen 
manuelle Tätigkeiten in den 
Office-Anwendungen ver-
einfachen oder vollständig 
übernehmen.
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Wussten Sie, dass ein Großteil der Office-Dokumente ex-
tern genutzt wird, obwohl nahezu jedes zweite Dokument 
nicht markenkonform ist? Die empower®-Vorlagenbiblio-
thek, CD-konforme Schriften- und Farbpicker sowie ein 
Design-Check sorgen dafür, dass jede Präsentation, jedes 
Dokument und jede E-Mail-Signatur das Corporate Design 
widerspiegelt und somit die Marke stärkt.

Bei der Ersteinrichtung werden alle in der Software enthal-
tenen Vorlagen, Gestaltungselemente und Funktionen an 
das Corporate Design angepasst. Anschließend nutzen die 
Anwendenden die vordefinierten Funktionen und Inhal-
te, ohne sich jemals wieder Gedanken darüber machen zu 
müssen, ob ihre Arbeit den Markenrichtlinien entspricht. 
Darüber hinaus können alte Präsentationen und Doku-
mente mit nur wenigen Klicks automatisch in das aktuelle 
Corporate Design überführt werden.

Obwohl dieser Wert als Ergebnis für diesen Report nicht quanti-
fizierbar ist, kann festgestellt werden, dass empower® durch die 
konsequente Verwendung von markenkonformen Vorlagen und 
Inhalten dazu beiträgt, die Marke in der externen Kommunikation 
zu stärken. Denn 91 % der Nutzenden arbeiten innerhalb von zwölf 
Monaten mindestens zehnmal pro Monat mit den Branding-Funk-
tionen von empower®. 

Außerdem verringert sich durch den Einsatz von empower® die Ein-
bindung der IT-Abteilung in Branding-Tätigkeiten in Microsoft Office 
erheblich. Ohne empower® ist das Branding-Team für die manuelle 
Aktualisierung einzelner Vorlagen oder Folien verantwortlich und 
arbeitet in der Regel mit der IT-Abteilung zusammen, um die tech-
nischen Aspekte der Aktualisierung oder die Verteilung von Unter-
nehmensinhalten zu bewältigen. Mit empower® kann die Fachabtei-
lung, in diesem Fall das Branding-Team, Updates automatisch und 
zentral an alle Mitarbeitenden im Unternehmen verteilen.

91 %
mehr Mitarbeitende stärken die 
Marke in Office-Dokumenten 
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Einmalige Kosten für 
empower®: 

Der Implementierungsprozess von empower® 
entspricht weitgehend dem Standard für IT-
Projekte dieser Größenordnung. Das IT-Team 
übernimmt die technischen Aspekte der Imple-
mentierung, während das Projekt- bzw. Bran-
ding-Team sicherstellt, dass alle benötigten 
Inhalte verfügbar sind und entsprechend in der 
Software hinterlegt werden können. Trainings 
sind für die meisten Unternehmen ein wichtiger 
Faktor, damit die Mitarbeitenden schnell das 
volle Potenzial der Software ausschöpfen kön-
nen. Daher führen sie nach der Implementie-
rung anfänglich eine Schulungsinitiative durch, 
die von empower unterstützt wird.

Für die Ersteinrichtung von empower® fallen 
einmalig je nach Umfang ca. 15.000 € an. 
Hinzu kommen Kosten in Höhe von 22.400 € 
für ein Projektteam bestehend aus acht 
Personen, die über einen Zeitraum von zwei 
Monaten jeweils 25 % ihrer Arbeitszeit für 
das Projekt aufbringen. Des Weiteren sind 
Ausgaben in Höhe von 80.000 € für die 
Schulung von 4.000 Mitarbeitenden, jeweils 
für 0,5 Stunden, zu berücksichtigen.

Wiederkehrende 
Kosten für empower®: 

Die jährlich wiederkehrende Lizenzgebühr für 
10.000 empower®-Lizenzen beläuft sich, ab-
hängig vom Umfang, auf 150.000 €. Zusätz-
lich fallen Kosten in Höhe von 16.800 € für 
den laufenden internen Support an, der einer 
Viertelstelle entspricht.

Daraus ergeben sich im ersten 
Jahr Gesamtkosten von 284.200 €. 
In den folgenden beiden Jahren 
beschränken sich die Kosten auf die 
wiederkehrenden Lizenzgebühren und 
den Support in Höhe von insgesamt 
166.800 €.

117.400 € 166.800 €

Kosten

Ersteinrichtung von empower® 
Projektteam (8 0,25 FTE für 2 Monate) 
Schulung (0,5 h/40 % der Mitarbeitenden)

15.000 € 
22.400 € 
80.000 €

Einmalige Kosten im Jahr 1

Lizenzgebühr für empower® 
Laufender Support (0,25 FTE pro Jahr)

150.000 € 
16.800 € 

Wiederkehrende Kosten

Gesamtkosten im Jahr 1 
Gesamtkosten in den Jahren 2 und 3

284.200 € 
166.800 €
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Basierend auf den genannten Einsparungen und Kosten ergibt sich 
ein Return on Investment von 407 %. Dabei wird die Ersparnis in 
Euro ins Verhältnis zu den zuvor aufgeführten Kosten für den jewei-
ligen Zeitraum gesetzt. Aufgrund der einmaligen Kosten ergibt sich 
im ersten Jahr ein ROI von 267 %. In den darauffolgenden Jahren 
steigt der ROI auf 526 %.

Gesamt-ROI:

407 %

Return*

Ersparnis*

ROI

Kosten*

1.044

Jahr 1

284

759

267 %

Jahr 2

1.044

167

877

526 %

Jahr 3

1.044

167

877

526 %

Insgesamt

3.131

618

2.513

407 %

* In Tausend Euro
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BearingPoint erzielt 
ROI von 762 %
BearingPoint ist eine unabhängige Management- 
und Technologieberatung mit europäischen  
Wurzeln und globaler Reichweite. Das Unterneh-
men agiert in drei Geschäftsbereichen: Consulting, 
Products und Capital.

Zu den Kunden von BearingPoint zählen zahlreiche weltweit führende Unter-
nehmen und Organisationen. Das globale Netzwerk des Beratungsunterneh-
mens, bestehend aus mehr als 6.500 Mitarbeitenden, unterstützt Kunden in 
über 70 Ländern und engagiert sich gemeinsam mit ihnen für einen messba-
ren und langfristigen Geschäftserfolg.

BearingPoint optimiert nicht nur die Geschäftsprozesse seiner Kunden, son-
dern legt auch bei seinen eigenen internen Prozessen großen Wert auf Effi-
zienz und Konsistenz. Aus diesem Grund hat sich BearingPoint für die Soft-
ware-Suite empower® entschieden. Die Microsoft-365-Lösung unterstützt 
rund 5.000 Mitarbeitende bei der effizienten Erstellung und Verwaltung von 
markenkonformen und professionellen Office-Dokumenten.



Inhaltssuche und Formatie-
rungsarbeiten in Microsoft 
365 blockieren Ressourcen

Wie in den meisten Beratungsunternehmen 
ist auch bei BearingPoint das Erstellen von 
Präsentationen ein wesentlicher Bestandteil 
des Tagesgeschäfts, sei es für interne Zwecke 
oder zur Präsentation von Ergebnissen bei 
Kunden. Im Rahmen der Erstellung solcher 
Präsentationen wird oft viel Zeit darauf ver-
wendet, vorhandene Vorlagen oder Folien zu 
suchen oder neue Folien zu erstellen. Diese 
Zeit könnte sinnvoller genutzt werden. Auch 
das mühsame Erstellen von Diagrammen 
und das Übersetzen von Folien verursachten 
erheblichen Aufwand. Dies sollte fortan der 
Vergangenheit angehören!

Daher entschied sich BearingPoint, rund 
5.000 Mitarbeitende mit einer Lizenz für 
die Software-Suite empower® auszustatten. 
Nach einer ausführlichen Testphase wurde 
die Software im Jahr 2022 eingeführt. Beson-
ders beliebt bei den Anwendenden sind die 
zentrale Bibliothek für Vorlagen, Folien, Bilder 
und Icons sowie die Formatierungs- und 
Produktivitätswerkzeuge. Diese ermöglichen 
die Verwendung von markenkonformen und 
freigegebenen Inhalten mit wenigen Klicks 
und ersparen mühsame Handarbeit und lan-
ge Suchzeiten. Darüber hinaus reduziert die 
automatische Übersetzungsfunktion mittels 
DeepL den manuellen Arbeitsaufwand, in-
dem Folien direkt in PowerPoint übersetzt 
werden können.

Markenkonforme Präsentati-
onserstellung leicht gemacht

8.500 Stunden mehr Zeit für 
das Wesentliche

So ermöglicht empower® den Mitarbeiten-
den von BearingPoint eine enorme Zeit-
ersparnis bei ihrer Arbeit. Genauer gesagt 
wurden laut Auswertung der anonymen Tele-
metriedaten mehr als 8.500 Stunden im Jahr 
2023 eingespart. Das entspricht einem ROI 
von 762 %.

Dadurch bleibt mehr Zeit für die wirklich 
wichtigen Dinge: aussagekräftige Analysen 
und Auswertungen. Nebenbei trägt  
empower® zur Stärkung der Marke bei, denn 
95 % der Anwendenden erstellen täglich 
markenkonforme Office-Dokumente.

„Die Zahlen sind beeindruckend. 
Mit einem ROI von 762 % hat sich 
die Investition wahrlich gelohnt und 
unsere Mitarbeitenden freuen sich, ihre 
Präsentationen mit empower® noch 
effizienter erstellen zu können“, weiß 
Larsen Günther, Head of Knowledge & 
Information Management bei 
BearingPoint.



76 % 74 %

44 %
39 %

31 %
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Die beliebtesten 
empower®-Funktionen 

bei BearingPoint:

Vorlagen & 
Brand Assets

Formatie-
rungswerk-

zeuge

Vorlagen- 
bibliothek

Diagramme Übersetzung
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Der Einsatz von empower® beseitigt die größten Zeitfres-
ser bei der Erstellung und Verteilung von Dokumenten in 
Microsoft 365. Die Zahlen belegen, dass empower® nicht 
nur Branding-, Compliance- und IT-Teams unterstützt,  
die Erstellung von Dokumenten und Präsentationen  
durch die Mitarbeitenden zu steuern und zu optimieren, 
sondern auch einen nachweislich positiven Beitrag zur 
Unternehmensrentabilität leistet. 

Eine Investition in die Software-Suite empower® für Microsoft 365 
lohnt sich und macht sich innerhalb weniger Monate bezahlt:  
Ein Unternehmen mit 10.000 empower®-Lizenzen erzielt über drei 
Jahre hinweg einen Return on Investment von 407 %.

Eine Investition in empower® bedeutet jedoch nicht nur eine Steige-
rung der Produktivität, sondern ist auch ein Bekenntnis zu Innova-
tion und kontinuierlicher Optimierung. Moderne Softwarelösungen 
sind entscheidend, um den Arbeitsplatz der Zukunft zu gestalten 
und wettbewerbsfähig zu bleiben.

Zudem zeigt die Bereitstellung moderner Tools den Mitarbeitenden, 
dass das Unternehmen ihre berufliche Entwicklung fördert und auf 
fortschrittliche Lösungen setzt. Durch vereinfachte und automati-
sierte digitale Arbeitsprozesse wird neben der Produktivität auch  
die Motivation und Zufriedenheit der Mitarbeitenden gesteigert.
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