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Alle an Bord! Leichter gesagt als getan.
Wer schon einmal eine Softwareein-
fihrung oder -umstellung begleitet hat,
weil3, wie herausfordernd es sein kann,
alle Beteiligten ins Boot zu holen und zu
uberzeugen.

Dabei hangt der Erfolg einer solchen Umstellung oft ge-
nau davon ab. Ein kluges Change-Management bei einer
Softwareumstellung kann nicht nur den Bedenken der
Mitarbeitenden professionell begegnen, sondern auch
ihre Motivation positiv beeinflussen und so den Wandel
erfolgreich gestalten. Markus Kawollek, Geschaftsfuhrer
der nuboworkers GmbH, verrat, wie dieser Prozess ge-
staltet werden kann und worauf es dabei zu achten gilt.

Die Einfihrung der richtigen Software hilft nicht nur,

die Effizienz und Agilitdt von Unternehmen zu steigern,
sondern auch langfristig Kosten zu sparen. Die aktuelle
wirtschaftliche Unsicherheit hat viele Unternehmen dazu
veranlasst, ihre IT-Ausgaben auf den Priufstand zu stellen
und nach Méglichkeiten zu suchen, Kosten zu senken
und Ressourcen effizienter zu nutzen. Erfahren Sie, wel-
che Maglichkeiten es fur ein effizientes IT-Kosten-Ma-
nagement gibt und warum Sie nicht am falschen Ende
sparen sollten. Stichwort: Unterlizenzierung.

Wir wiinschen lhnen viel SpaB beim Lesen!

empower-Grinder und Geschaftsfiihrer Fabian Willebrand (1.)
und Stephan Kuhnert (r)
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Markus Kawollek,
Geschaftsfiihrer der
nuboworkers GmbH

Markus Kawollek, Geschaftsfiihrer der
nuboworkers GmbH, verrat im Interview,

wie der Prozess der Softwareumstellung
erfolgreich gestaltet werden kann. Als Cloud-
worker und Change-Manager unterstiitzt er mit
seinem Team Unternehmen bei der effizienten
Umsetzung von Digitalisierungsprojekten im
Bereich Microsoft 365.

nuboworkers.com
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Alle an Board:
Erfolgreiche
Softwareumstellung

+Warum eine neue Software, wenn die alte funktioniert?” Diese
Frage stellen viele Mitarbeitende, wenn eine Softwareumstellung
bevorsteht. Oft werden Veranderungen als Bedrohung wahr-
genommen und nicht als Chance zur Verbesserung betrachtet.
Dabei sind gerade solche Neuerungen entscheidend, um die
Effizienz zu steigern und Kosten zu senken. Ein kluges Change-
Management kann nicht nur den Bedenken der Mitarbeitenden
professionell begegnen, sondern auch ihre Motivation positiv be-
einflussen und so den Wandel erfolgreich gestalten.

Markus, wie viele Digitalisierungsprojekte
habt ihr schon betreut?

Mittlerweile betreuen wir zwischen 30 und 40 Digi-
talisierungsprojekte pro Jahr. nuboworkers gibt es
seit 2017, seitdem haben wir insgesamt rund 200
Projekte abgeschlossen. Wenn man auch kleinere
Anwendungen und Workflows einbezieht, kommen
wir sicherlich auf rund 250 Digitalisierungsprojekte.

Ist ein solches Projekt immer einem einzel-
nen Kunden zuzuordnen oder gibt es auch
Kunden, die mehrere Projekte mit euch reali-
sieren?

Es gibt unterschiedliche Konstellationen. Kleinere
Kunden haben oft nur ein Digitalisierungsprojekt,
wie beispielsweise die Umstellung vom Schwarzen
Brett auf ein Intranet. Wir betreuen zum Beispiel ein
relativ kleines Hausbauunternehmen mit 30 Mit-
arbeitenden, in dem nun alle in der Produktion ein
Smartphone haben. Dort wird das Schwarze Brett
durch ein Intranet auf SharePoint-Online-Basis er-
setzt.

Bei gréBeren Kunden geht es oft um mehrere Pro-
Jjekte, zum Beispiel ein Unfallmeldeformular, das
als App abgebildet werden soll, oder ein digitaler
Freigabezyklus, der friher in Papierform durch das
Unternehmen ging und dies jetzt digital tut. Das Er-
gebnis ist ein Protokoll, das in der SharePoint-Biblio-
thek gespeichert wird. Fur solche Kunden fihren wir
manchmal acht oder neun Projekte durch.

Wie lange dauert ein Digitalisierungsprojekt?

Bei kleineren Prozessen wie der Einfuhrung einer
einzelnen Anwendung oder eines digitalisierten
Umlaufs lasst sich der zeitliche Rahmen in der Re-
gel recht gut einschdtzen. Abhdngig von der Grol3e
der Anwendung oder des Prozesses kann dies mit
Abstimmungen, Aufbau und Test relativ schnell,
etwa in zwei bis zwolf Wochen, durchgefahrt wer-
den. Wichtig ist, dass wir in dieser Zeit nicht konti-
nuierlich am Thema arbeiten, da gerade Feedback
und Selbsttests seitens des Kunden Zeit benétigen.
Man entwickelt etwas, stimmt es ab und setzt es
um. Hinzu kommt noch ein wenig Betreuung und
dann ist der Prozess abgeschlossen.
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Bei groBen Projekten wie der Einfuhrung von
Microsoft Teams sieht die Situation anders aus. Ein
derartiges Projekt beeinflusst im Grunde alles, was
im Unternehmen geschieht. Wie arbeiten wir zu-
sammen? Wie managen wir Aufgaben? Wie und
wo kommunizieren wir? Welche Gerdte verwenden
wir dafur? Bei solchen Projekten wird auch deutlich,
wie offen die Kommunikationskultur im Unterneh-
men [st.

Die Verdnderung braucht Zeit. Sie kann nicht auf
ein oder zwel Jahre begrenzt werden, vor allem
aufgrund der standigen Updates von Microsoft.
Am Anfang (st viel Kommunikation, Training und
Wissenstransfer erforderlich. Auch danach ist ein
kontinuierliches Change-Management notwendig,
selbst wenn die Betreuung mit der Zeit weniger
wird. Daruber sollte sich der Kunde vor Projektbe-
ginn im Klaren sein.

»Das Hauptziel ist immer eine

Effizienzsteigerung oder eine
Vereinfachung der Anwendung.«

Welche Hauptziele verfolgen eure Kunden
mit der Einfliihrung oder Umstellung von Soft-
ware?

Das Hauptziel ist immer eine Effizienzsteigerung
oder eine Vereinfachung der Anwendung. Vor allem
die Effizienz ist dabei das zentrale Element, sei es
durch Prozesse, die die Anwendung vereinfachen,
die Ricklaufquote erhbhen oder die Zuverldssigkeit
verbessern. Beschdiftigte auf der Baustelle laufen
nicht jeden Tag am Schwarzen Brett vorbei, sondern
benétigen eine Push-Benachrichtigung auf ihrem
Smartphone, um neue Beitrdge zu erhalten.

Kosteneinsparungen und das volle Ausschopfen
von Lizenzen sind ebenfalls wichtige Themen. Wenn
man zum Beispiel Microsoft 365 lizenziert hat, hat
man in der Regel auch ein Paket, das Power Apps,
Power Automate und SharePoint Online beinhaltet.
Dieses Paket bietet berelits eine solide Basis, die bei-
spielsweise fur ein Intranet verwendet werden kann.
Diese Mdglichkeit sollte man nutzen.

Es geht bei solchen Projekten also nicht in
erster Linie um die Digitalisierung um der Di-
gitalisierung willen?

Nicht unbedingt, meistens liegt ein konkretes Prob-
lem oder eine Herausforderung vor. Kirzlich haben
wir zum Beispiel einen Genehmigungszyklus fir
Budgetantrdge digitalisiert. Der bisherige Papier-
prozess war sehr fehleranfallig. Es waren sechs bis
sieben Genehmigungen erforderlich, die tber ver-
schiedene Stufen eingeholt werden mussten. Dies er-
folgte mithilfe eines Papierformulars, das durch das
Haus getragen wurde. Wir verfolgten den Prozess
Uber vier Monate, um zu sehen, wie lange er dau-
erte. Das Ergebnis: durchschnittlich 21 bis 24 Tage.
AuBerdem bestatigte sich, dass der Antrag am Ende
erschreckend oft nicht im Planungsbdro oder in der
Planungsabteilung ankam. Durch die Digitalisierung
des Prozesses geht nichts mehr verloren und die
Durchlaufzeit konnte auf drei Tage verkurzt werden.
Das senkt automatisch auch die Kosten, weil weniger
Opportunitdtskosten entstehen.

Wie und wann sollte man Stakeholder tber
das bevorstehende Projekt informieren und
einbeziehen?

Am besten so friih wie moglich, zumindest mit der
Ankiindigung, dass Anderungen bevorstehen. Im
Idealfall — und je nach Konstellation — ldsst man die
Stakeholder mitreden. Es ist wenig sinnvoll, wenn
allein die IT entscheidet, einen Prozess zu digita-
lisieren. Das muss abgestimmt werden. So wer-
den Funktionalititen hdufiger kritisch hinterfragt:
Ist eine Funktion zwingend erforderlich oder eher
.nice to have"?

Das Hinterfragen von Funktionalititen ist auch
dann wichtig, wenn bereits digitalisierte Prozesse
vorhanden sind und diese durch ein anderes Tool
ersetzt oder auf eine einheitliche Plattform ge-
bracht werden sollen. Auch in solchen Fdillen kann
es sein, dass es nicht sinnvoll ist, einen Prozess
eins zu eins zu Ubernehmen, da er moglicherwei-
se nicht gut funktioniert oder das Nutzerfeedback
zelgt, dass die Oberfldche zu kompliziert ist. Dies
lasst sich nur herausfinden, wenn man moglichst
friih mit den Stakeholdern spricht.

Gibt es einen festen Prozess, der bei diesen
Projekten eingehalten werden sollte?

Unserer Meinung nach sollte man auf jeden Fall
iterativ vorgehen. Wir beginnen immer mit einer
Analyse, bei der wir den Ist-Zustand untersuchen
und anschlieBend Ideen und Anforderungen fest-
halten. Das ist zundchst Arbelt, spart jedoch enorm
viel Zeit bel der eigentlichen Umsetzung. So gewin-

nen wir ein klares Verstandnis daftr, was der Kunde
tatsdchlich benétigt. Am besten dokumentiert man
nicht nur den eigentlichen Prozess, sondern auch,
wer daran betelligt ist und welche Berechtigungen
vorhanden sind. Wo gehen E-Mails oder ganz all-
gemein Benachrichtigungen hin? Wer arbeitet mit
wem zusammen? Wer darf was sehen? Wer gibt
welche Informationen weiter? Dadurch entsteht ein
gewisser Dokumentationscharakter. Das bedeutet
nicht zwangsldufig, dass am Ende ein 80-seitiges
Dokument entsteht. Vielmehr geht es darum, eine
Basis und ein gemeinsames Verstdndnis zu schaffen.

Bevor mit der Umsetzung begonnen wird, sollte
ein Dialog mit den Anwendern stattfinden und ge-
gebenenfalls ein Test durchgefihrt werden. Unsere
Erfahrung zeigt, dass sich wahrend der Umsetzung
oft noch einige Anderungen ergeben. Deswegen ist
es wichtig, frihzeitig mit den Anwendern in den
Dialog zu treten und Tests durchzufihren. Wenn
die Umsetzung ohne Tests zu 100 % durchgezogen
wird, treten am Ende oft viele Aspekte auf, die sich
die Anwender anders vorgestellt haben.

Oberflichen kénnen beispielsweise mit Mock-ups
getestet werden, was relativ schnell geht. Intranet-
Strukturen kann man mit Card Sorting erarbeiten
und testen. Die konkrete Testmethode hdngt von
der GroBe der Zielgruppe ab. Wenn die Zielgruppe
far ein Intranet zum Beispiel 18.000 Mitarbeitende
umfasst, wird es schwierig, alle zu Wort kommen
zu lassen. Eine Umfrage kdnnte hierbei hilfreich
sein. Am besten wdahlt man eine kleine Gruppe
aus, bestehend aus Anwendern, Multiplikatoren
(Champions, Power Usern, Key Usern) und Redak-
teuren, mischt diese ein bisschen durch und bittet
um Feedback.

»Die groBte Herausforderung bei
der Planung und Einfihrung von

Software ist der Mensch, denn er
definiert die Anforderungen. «

Welche Rolle spielt das Management bei einer
Umstellung oder Einfiihrung von Software?

Zum einen wird das Management benétigt, um
Entscheidungen zu treffen, zum anderen, um ma-
nagementspezifische Anforderungen an die Soft-
ware oder den Prozess zu erfiillen. Ohne Bewusst-
sein und Unterstiitzung des Managements (st
der Rest nutzlos. Wenn wir einen Prozess fur eine
Abteilung digitalisieren sollen, der Bereichsleiter
Jjedoch dagegen ist und die Losung nicht freigibt,
kommen wir an dieser Stelle nicht voran.

Das Management spielt zudem eine Vorreiterrol-
le. Wenn man zum Beispiel Plattformen wie Viva
Engage einfahrt, sollte das Management von An-
fang an aktiv dort posten und sich als Best Practice
prdsentieren. Man muss mit einer Mehrwertkom-
munikation an die Fuhrungskrdfte herantreten.
Je nachdem, wie groBB der Change ist, empfiehlt
es sich, eigene Formate far Manager anzubieten,
um ihre Anwendungsfdlle abzubilden. Ein Beispiel:
Wenn ein Teams-Rollout geplant ist, sollte den
Fuhrungskrdften aufgezeigt werden, wie sie kon-
kret davon profitieren. Dabei kbnnen ganz andere
Anforderungen auftreten als bei der Belegschaft,
zum Beispiel: Wie kénnen die Tools meine Fih-
rungsmethodik unterstutzen oder verdndern?

Welche Herausforderungen kénnen bei der
Implementierung neuer Software auftreten
und welche MaBnahmen empfiehlst du, um
diese zu bewaltigen?

Die groBte Herausforderung bei der Planung und
Einfdhrung von Software ist der Mensch. Ein Klas-
siker, den wir immer wieder zu hbéren bekommen,
lautet: ,Warum? Das haben wir schon immer so
gemacht.” Diese Aussage stammt tatsdchlich nicht
nur von dlteren Mitarbeitenden, wie man zuncichst
vermuten kénnte. Wir horen sie auch sehr oft von
Jjungeren Mitarbeitenden, teilweise sogar schon
von Auszubildenden oder Studierenden.

Um dieser Herausforderung zu begegnen, mus-
sen die Mitarbeitenden einbezogen werden. Die
Lern- und Kommunikationstypen sind sehr unter-



schiedlich. Dies muss berticksichtigt werden, um
die Mitarbeitenden dort abzuholen, wo sie stehen.
Inhalte mussen so aufbereitet werden, dass Mit-
arbeitende sie verstehen und nutzen mdchten.
Manche Personen sind eher visuell orientiert und
lesen Inhalte im Intranet oder auf einer Hilfeplatt-
form. Andere sind eher auditiv und nutzen das In-
tranet so gut wie nie. In solchen Féllen muss man
verschiedene Kandle bedienen, was einen ge-
wissen Schulungsaufwand mit sich bringt. Dieser
muss jedoch angemessen sein. Wenn ich eine be-
stimmte Anwendung einfahre, die von vier Perso-
nen genutzt wird, muss ich nicht funf verschiede-
ne Schulungsmethoden zur Erkldrung verwenden.

.Das haben wir schon immer so gemacht.” Doch
so offensichtlich ist es nicht immer. Manchmal gibt
es auch Personen, die darauf bestehen, dass be-
stimmte Funktionen weiterhin verfugbar sein mus-
sen, dass Dinge friher mit einem Klick weniger
funktioniert haben oder dass die Oberflcche frii-
her schéner war. Solche Erkenntnisse erlangt man
nur im Austausch — wie genau, hangt wiederum
von der Grole der Zielgruppe ab. Man kann zum
Beispiel eine Umfrage durchfuhren, in der man die
Pain Points oder die Anforderungen abfragt. Wenn
bei den Anforderungen sehr viele Punkte genannt
werden oder Punkte, die spezifisch mit der aktuel-
len Software zusammenhdngen, dann weil3 man,
dass die Ablosung kein Spaziergang wird.

Besteht die Gefahr, dass eine solche Gruppe

»Change-Management ist kein
Sprint, sondern ein Marathon.

das gesamte Projekt gefahrdet oder Zweifel
bei anderen Teammitgliedern sat?

Deshalb sollte man keine Energie in

eine Gruppe investieren, die keine
Lust auf Veranderung hat.«

Die groBte Herausforderung ist also der Faktor
Mensch und nicht die technische Umsetzung?

Ja, die technische Umsetzung ist letztlich eine Fra-
ge des Budgets. Hier ist so gut wie alles machbar.
Die Herausforderung ist der Mensch, denn er defi-
niert die Anforderungen. Das verdeutlicht das Bei-
spiel von Microsoft To Do. Zu Beginn hatte die An-
wendung nur einen begrenzten Funktionsumfang.
Durch das Feedback der Nutzer hat sich die An-
wendung weiterentwickelt. Was fir viele Menschen
positiv ist, blaht fur andere die Anwendung unndétig
mit Funktionen auf. Man darf bei der Entwicklung
der Lésung den Menschen nie aus den Augen ver-
lieren. Die meisten von uns nutzen vermutlich nie
mehr als 10 % der Excel-Funktionen, nur ein sehr
kleiner Teil profitiert in vollem Umfang von Excel.
Dabher ist beispielsweise eine Gestaltung mit erwei-
terten Menus und dhnlichen Funktionen sehr hilf-
reich, statt alle Funktionen direkt zu présentieren
und damit die Anwender zu tberlasten bzw. den
Eindruck eines komplizierten Tools zu vermitteln.

Wie lassen sich Widerstande gegen die
Veranderung friihzeitig erkennen? Wie &u-

Bern sie sich?

Da sind wir wieder bei meiner Lieblingsaussage:
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Das hdngt von der GrolBe der Gruppe ab. Wir ha-
ben die Erfahrung gemacht, dass die Gruppe oft
versucht, das intern zu kldren, was meistens sehr
hilfreich ist. Es hangt auch davon ab, wie die Grup-
pe zusammengesetzt ist. Wenn sie aus C-Level,
Top-Management und mittlerem Management
besteht, wird das Projekt scheitern. Wie bereits er-
wéhnt, ist ein Change nicht ohne die Unterstuit-
zung des Managements umsetzbar. Wenn jedoch
nur wenige Anwender dagegen sind, kann das
Projekt trotzdem erfolgreich sein.

Wie sollte man mit Widerstdnden umgehen
und welche Strategien zur Uberwindung gibt
es?

Kommunikation ist das A und O. Man muss die
Leute abholen und ihnen konkrete Mehrwerte auf-
zeigen. Das funktioniert jedoch nicht bei allen. Im
Change-Management besagt eine Regel, dass 10
bis 20 Prozent der Beteiligten ,Gegner" sind. Die-
se Gruppe muss man ignorieren und sich auf die-
Jenigen konzentrieren, die Lust auf Verdnderung
haben. Man darf sich nicht mit den Randgruppen
aufhalten. Bei einem Teams-Rollout wird es immer
Personen geben, die gar nicht zu Teams wechseln
mdchten und so lange wie moglich auf der alten
Plattform bleiben. Die Erfahrung zeigt jedoch, dass
die meisten von ihnen irgendwann mitkommen.

Generell gilt: Change-Management ist kein Sprint,
sondern ein Marathon. Deshalb sollte man keine
Energie in eine Gruppe investieren, die keine Lust
auf Verénderung hat.

Gibt es Warnzeichen, die darauf hinweisen,
dass man die Einfiihrung oder Umstellung
einer Software unterlassen sollte?

In dieser Hinsicht hat sich mein Bauchgefahl in
der Vergangenheit als sehr zuverldssiger Indika-
tor erwiesen. Wenn wir bereits im Erstgesprcich
feststellen, dass die Prozesse und Entscheidungen
im Unternehmen sehr schwerfdllig sind und we-
nig Fortschritt erkennbar ist, dann verlaufen in der
Regel auch die Projekte nicht gut. Im schlimmsten
Fall kommen wir zu dem Schluss, dass das Unter-
nehmen noch nicht fur so ein Projekt bereit ist.
Ein weiteres Warnzeichen besteht darin, dass die
Betelligten uns nicht klar sagen kénnen, wie eine
Verbesserung bzw. der Zielprozess aussehen soll.
In solchen Fdllen entwickelt sich das Projekt oft zu
einer Never-ending-Story.

Was sind die Griinde fiir fehlende Motivation
bei Projektverantwortlichen?

Ein moglicher Grund ist, dass Projekte von oben
nach unten entschieden und delegiert werden.
Mangelnde Motivation kann auch darauf zurtck-
zufihren sein, dass jemand einfach keine Lust auf
das Projekt hat. Das muss nicht unbedingt etwas
mit dem Projekt an sich zu tun haben. Es kann
auch daran liegen, dass die Person einfach schon

in sehr viele Projekte eingebunden ist und keine
Ressourcen oder Kapazititen mehr (brig hat. Es
kann auch sein, dass den Projektbeteiligten der
Mehrwert nicht klar ist. Hier sind wir wieder bei der
Kommunikation. Es muss klar sein, warum etwas
gemacht wird — und zwar bevor das Projekt be-
ginnt. Sonst wird es holprig.

Wie kann man Mitarbeitende am besten mo-
tivieren, sich auf die Veranderungen einzulas-
sen? Welche Schulungs- und Unterstiitzungs-
maBnahmen sollten zur Verfiigung gestellt
werden?

Das hédngt vom Kontext ab. Héaufig arbeiten wir mit
sogenannten Champions, Key Usern oder Multipli-
katoren. Diese erhalten eine besondere Betreuung
in Form von speziellen Updates, Neuheiten oder
auch Pilottests, an denen sie teilnehmen kénnen.
Im Gegenzug tibernehmen diese Personen jedoch
auch Pflichten, zum Beispiel im Bereich des Wis-
senstransfers. Sie fungieren oft als Botschafter.

Je nach Kunde gibt es fir diese Gruppe auch In-
centives in Form von Champions-Veranstaltungen,
bei denen neben dem Wissenstransfer auch Socia-
lizing stattfindet, beispielsweise bei einem gemein-
samen Essen. Diese Praxis hat sich sehr bewdhrt,
dennoch gibt es auch andere Arten von Incentives.
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Welche Incentives sind das?

Eine Methode, die derzeit in aller Munde ist, ist Ga-
mification — die Wissensvermittlung auf spielerische
Art und Weise. Die Umsetzung muss nicht kompli-
ziert oder aufwendig sein. Betrachten wir das The-
ma IT-Sicherheit: Oft gendgt es, in einem Intranet-
Artikel eine Frage dazu zu stellen und die ersten
20 Personen, die diese Frage richtig kommentieren,
kénnen etwas gewinnen. Dann bereiten wir kleine
Geschenke vor, die mit dem Thema zu tun haben,
zum Beispiel einen Schlisselanhdnger mit einer
kleinen Taschenlampe oder eine Rettungsdecke. Es
geht nicht darum, groBBe Sachen zu machen.

Eine weitere Mbglichkeit, die sich bei der Einfih-
rung eines neuen Tools bietet, (st eine Challenge.
Dabei mussen die Mitarbeitenden dhnlich wie bei
einer Stempelkarte Punkte sammeln, sei es durch
das Einstellen eines Profilbildes, das Posten eines
eigenen Beitrags oder das Liken eines Beitrags eines
Kollegen. Diese Punkte kann man dann einlésen
und wieder eine Kleinigkeit gewinnen. Das motiviert
die Mitarbeitenden und macht sie gleichzeitig mit
dem Tool vertraut. Wir haben bei solchen Aktionen
immer ein sehr positives Feedback erhalten.

Wie messt ihr den Erfolg von Softwareeinfiih-
rungen oder Digitalisierungsprojekten?

Sehr gute Frage! Dartiber kénnten wir stunden-
lang diskutieren. Zum einen bietet Microsoft ein
Dashboard, das direkte Auswertungen in Form von
Nutzungsstatistiken der Microsoft-365-Umgebung
zur Verfagung stellt. Damit kann man den Erfolg
aus einer technischen Perspektive betrachten. Zum
anderen gibt es Power Bl, das Reports erstellt, die
man einfach herunterladen kann. Dafir benétigt
man allerdings eine Power-Bl-Pro-Lizenz. Diese
Jtrockenen” Daten zeigen beispielsweise auf, wie
viele Chats gefuhrt, wie viele E-Mails verschickt
oder wie viele Telefonate und Meetings in Teams
durchgefuhrt wurden oder wie viel Speicherplatz
belegt ist. Solche Zahlen geben jedoch nur bedingt
Aufschluss Uber die tatscchliche Nutzung der Tools.
Um herauszufinden, woran es den Nutzenden
mangelt, fuhrt kein Weg an einer Befragung vor-
bei. Dabei wird eine Nullmessung vorgenommen,
indem vor dem Rollout eines neuen Tools eine Be-
fragung durchgefdhrt wird. Diese wird regelmd-
Big wiederholt, um den Fortschritt oder die Ver-
dnderung zu messen. Die Fragen werden je nach
Tool oder Prozess geclustert, abhdngig davon, was
eingefuhrt wird. Bei einem Zeithorizont von zwel
Jahren sollte man mindestens drei oder vier Um-
fragen durchfihren, um die Nullmessung zu va-
lidieren. Auf diese Weise kann festgestellt werden,
ob die Nutzenden mit dem Tool zurechtkommen
und wissen, wo sie Funktionen und Inhalte finden.

Welche Kennzahl oder welcher KPI ist fiir euch
am wichtigsten?

Ich finde Nutzerstatistiken sehr interessant, sie sind
far mich jedoch nicht die wichtigsten Zahlen. Die-
se Statistiken kénnen manchmal auch irrefihrend
sein. Wenn ich sehe, dass das Datenvolumen steigt,
gehe ich zundchst davon aus, dass alles funktio-
niert. Tatsdchlich kann es jedoch sein, dass immer
mehr Dateien mit Version 1, Version 2, Version 3
usw. abgelegt werden, anstatt die Versionierung in
SharePoint Online oder OneDrive zu nutzen.

Fir mich ist der sichere Umgang mit dem jeweili-
gen Tool am wichtigsten. Dies ldsst sich nur her-
ausfinden, indem man den Nutzenden detaillierte
Fragen stellt. So ldsst sich uberprifen, ob der Nut-
zen bzw. der Use Case hinter dem Tool tatscichlich
verstanden wurde. Bei einem Teams-Rollout erle-
ben wir oft, dass Kunden sagen, alles habe ein-
wandfrei funktioniert, und dass alle das Tool nut-

zen. Wenn wir dann genauer nachfragen, heif3t es
oft: ,\Wir chatten und telefonieren damit.” Das allei-
ne ist nicht aussagekrdftig. Wenn jemand chattet,
statt eine E-Mail mit zwei Sétzen zu schreiben, hat
er zwar die Transferleistung erbracht, aber nicht
zwingend die Funktionalititen von Teams ver-
standen. Es werden zum Beispiel oft Dokumente in
Teams abgelegt, das Co-Authoring oder das auto-
matische Speichern hingegen wird nicht genutzt.

Welche Bedeutung hat die Unternehmenskul-
tur fiir eure Projekte und wie kann sie bertick-
sichtigt werden?

Die Feedbackkultur ist entscheidend. Selbst wenn
wir das Projekt aktiv kommunikativ starten, er-
halten wir bei Befragungen nur 12 bis 20 Prozent
Rucklauf, wenn keine aktiv gelebte Feedbackkultur
vorhanden ist. Dann mdssen wir dartber nach-
denken, wie wir die Situation dndern kbénnen, um
an das bendtigte Feedback zu kommen.

Was ist mit Unternehmen, die bisher haupt-
sachlich analog gearbeitet haben und/oder
viele dltere Mitarbeitende beschaftigten?

Wenn in einem Unternehmen bisher tberwiegend
analog gearbeitet wurde, jedoch eine aktive Kom-
munikationskultur besteht, sind in der Regel keine
besonderen Anstrengungen notwendig. Die Mit-
arbeitenden sind es gewohnt zu kommunizieren
und mussen lediglich das Tool wechseln.

Wenn in einem Unternehmen jedoch wenig kom-
muniziert und nicht abteilungstbergreifend gear-
beitet wird, kbnnen tbergreifende Projekte schwie-
rig sein. Fur die Einfahrung eines Intranets mdssen
zum Beispiel die IT- und die Kommunikationsab-
teilung zusammenarbeiten. Zwar haben diese Ab-
teilungen schon vor der Umstellung miteinander
kommuniziert, jedoch mdssen sie nun aktiv in den
Austausch und Dialog treten. Dadurch entsteht
eine viel transparentere Kommunikation, die je-
doch erst wachsen muss.

Hast du einen letzten Tipp fiir alle, die ein Ver-
anderungsprojekt planen und umsetzen miis-
sen?

Es gibt ein Zitat, das ich sehr gerne verwende: ,Ever
tried. Ever failed. No matter. Try Again. Fail again.
Fail better." Das Wichtigste bei einem Projekt ist,
einfach anzufangen. Natdrlich braucht man einen
Plan und Strukturen. Man muss sich Gedanken

machen Uber die Zielgruppe, tUber Prozesse, tber
die beteiligten Personen. Doch vor allem muss
man anfangen. Denn Collaboration beginnt im
Kopf und nicht mit Technik.

»Es gibt ein Zitat, das ich sehr gerne
verwende: ,Ever tried. Ever failed.

No matter. Try Again. Fail again. Fail
better” Das Wichtigste bei einem
Projekt ist, einfach anzufangen.«
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10 SCHRITTE

ZURUCK ZUM SERVER...

ZU LANGE PLANUNGEN
Wenn die Planung ldnger dauert als B By
die Umstellung selbst, sind die Mit- ¥
arbeitenden bei Projektstart langst ¥
bei DropBox & Co.

Flight ~ Destination Gate  Time
3 NEW WORK E2 089:20
~ FREEDOM C3 09:45

CREATIVE A1 10:05 MITARBEITENDE EINBINDEN

ZU VIELE KOCHE cLouD B2 10:30

Fiir jede Biiroanwendung wird ein ei-
genes Projektteam gebildet, die un- NUR STAKEHOLDER WERDEN PLANUNG & ORGANISATION

tereinander nicht kommunizieren UBERZEUGT
und ihre eigenen Ziele verfolgen. Die Meinung der Mitarbeitenden und DEPARTURES
somit Enduser ist zweitrangig und .
wird nicht oder erst spéat eingeholt.

100%IGER FOKUS AUF DAS ,,BIG PICTURE* "

Kleine Etappenziele werden nicht kommuniziert KOMMUNIKATION
oder gar nicht erst definiert. Alle Mitarbeitenden

werden in kiirzester Zeit in die Cloud gepeitscht

ohne den Nutzen der Verdnderung zu erfahren. )

UNTERNEHMENSKULTUR WIRD UBERGANGEN N\

Die bisherigen Kommunikationsgewohnhei- VORLEBEN

riicksichtigt: Die Mitarbeitenden werden es

’

]
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g ten der Mitarbeitenden werden in der Ent-
1
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3 schon verstehen und sich an das neue System

scheidungs- und Evaluationsphase nicht be- @

s gewdhnen. ~a SCHULUNG
~
Sao
-y & o
PROZESSE WERDEN 1:1 UBERNOMMEN
Was bisher funktioniert hat, wird auch im
neuen System funktionieren - eine Prozess-
analyse ist tiberfliissig. Kleine Anpassungen ‘
sollen dann die Spezialist:innen machen, das MEHRWERT GENERIEREN
ist sicher nicht teuer und geht ganz schnell. D
ZU WENIGE SCHULUNGEN
Die Mitarbeitenden sind mit den neuen Biiroan-
wendungen noch nicht vertraut, sollen in ihrem
vollen Arbeitsalltag aber die Zeit finden, sich 5 "", N
selbststéndig mit diesen vertraut zu machen. .E/ e \ﬂ
Schulungen werden als unnétig erachtet. e O
KEY-USER WERDEN WEDER GEFORDERT NOCH
GEFORDERT sl
Irgendwann gab es mal eine Schulung und seither PROZESSANALYSE

trifft man sich einmal im Jahr, um tiber Belanglo-
ses zu sprechen. Auffrischungskurse sind tinnétig,

die Anwendungen werden sowieso nicht libera
beitet. Die Key-User verlassen nur ungerne ihre
Komfortzone, niemand ist zustandig.
TOTGESAGTE LEBEN LANGER a Y

Viel Geld wurde ausgegeben, aber nichts konse-

quent und nachhaltig umgesetzt. Aus Mangel an ¢ s — - \ e
Wissen oder Motivation wird der Fileserver auch ——t | —— - ZWISCHENZIELE
weiterhin verwendet. Herzlichen Gliickwunsch! DOKUMENTATION © o e o o 0 Z

NULL KONSEQUENZ UND FEHLENDES Der Change ist gescheitert.
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Niemand ergreift die Initiative, und jede:r

wartet auf den anderen. Obwohl es ur-

spriinglich geplant war, nutzt letztendlich

niemand die neuen Moglichkeiten zur

modernen Zusammenarbeit
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Effizientes IT-Kosten-
Management

Strategien fir Unterneh-
men in wirtschaftlich
turbulenten Zeiten

Inmitten wirtschaftlicher Herausforderungen und eines zunehmend
intensiven Wettbewerbs in zahlreichen Branchen streben Unternehmen
verstarkt danach, ihre IT-Kosten zu reduzieren und Ressourcen effizi-
enter zu nutzen. Angesichts der steigenden Bedeutung digitaler Tech-
nologien fiir Geschaftsprozesse und Innovationen sind Unternehmen
gleichzeitig mehr denn je auf ihre IT-Infrastruktur und IT-Dienstleistun-

gen angewiesen.
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Die Senkung der IT-Kosten ist nicht nur
eine kurzfristige Reaktion auf finanzielle
Engpasse, sondern kann sich langfristig
als strategischer Vorteil erweisen. Durch
die Optimierung von IT-Ressourcen und
IT-Prozessen steigern Unternehmen ihre
Effizienz, verbessern ihre Agilitat und star-
ken letztlich ihre Wettbewerbsfahigkeit.
Dariiber hinaus konnen Einsparungen bei
den IT-Kosten finanzielle Ressourcen fiir
andere wichtige Bereiche wie Forschung
und Entwicklung, Marketing oder den Aus-
bau des Kundendienstes freisetzen.

IT-Kosten —
eine wachsende
Belastung

Trotz verscharfter SparmaBnahmen investieren
viele Unternehmen gerade jetzt in ihre IT-In-
frastruktur. Diese Entscheidung mag zundchst
paradox klingen, steht sie doch scheinbar allzu
sehr im Widerspruch zum Spargedanken. Jedoch
ist die Situation nicht so trivial, wie sie auf den
ersten Blick erscheint. Eine effiziente und agile IT-
Infrastruktur kann sich als entscheidender Faktor
fur langfristigen Erfolg und Wettbewerbsfahigkeit
erweisen.

Wussten Sie, dass die Hardwarepreise zu Beginn
der COVID-19-Pandemie um bis zu 20 % gestie-
gen sind? Grund dafir war die plétzlich gestei-
gerte Nachfrage nach Remote Work. Nach kurzer
Zeit haben sich die Preise jedoch wieder normali-
siert und sind seitdem stabil geblieben.

Im Gegensatz dazu sind die Softwarekosten im
Zuge der Inflation nahezu Uberall angestiegen.
So hat Microsoft zum 1. April 2023 die Preise fur
samtliche Cloud-Dienste um 15 % erhéht. Auch
die SAP-Software ist Anfang 2023 um 3,3 % teu-
rer geworden.

18

Vorteile einer effizienten
IT-Infrastruktur

® \erbesserung der Produktivitat
Wettbewerbsfahigkeit

Innovationsférderung

Skalierbarkeit

Vereinfachte Compliance und
Governance

°
°
® Sicherheit und Datenschutz
°
°

Business Continuity und Disaster
Recovery

Es greift jedoch zu kurz, die steigen-
den IT-Kosten allein auf die Inflation
zurlickzufiihren. Dieser Trend wird
von mehreren Faktoren beeinflusst:

Technologischer Fortschritt

Die Einfihrung neuer Technologien zur
Verbesserung oder Ablésung bestehender
Systeme geht oft mit zusatzlichen Kosten
einher, sei es im Rahmen der Anschaffung
neuer Hardware, der Implementierung kom-
plexer Softwareldsungen oder der Schulung
von Mitarbeitenden.

Erhohtes Risiko von
Sicherheitsbedrohungen

Die zunehmende Zahl und Raffinesse von Cy-
berbedrohungen erfordert verstarkte Investi-
tionen in SicherheitsmaBnahmen wie Firewalls,
Antiviren-Software, Intrusion-Detection-Syste-
me und die Sensibilisierung des Personals flr
Sicherheitsrisiken durch Schulungen.

Datenwachstum

Mit der fortschreitenden Digitalisierung von
Geschéftsprozessen und der stetig steigen-

den Datenmenge erhdhen sich auch die An-
forderungen an die Speicherung, Sicherung

und Verarbeitung dieser Daten.

Leistungsanspriiche

Die gestiegenen Anspriiche an die Leistung,
Verfligbarkeit und Zuverlassigkeit von IT-Sys-
temen konnen die Notwendigkeit bedingen,
in leistungsfahigere Hardware, Cloud-Dienste
oder Netzwerkinfrastruktur zu investieren, um
diesen Anforderungen gerecht zu werden.

Regulatorische
Anforderungen

Unternehmen mussen unter Umstanden
Compliance- und Governance-MalBnahmen
ergreifen, um gesetzliche Vorschriften und
Branchenstandards einzuhalten. Dies kann
zu zusatzlichen Ausgaben fur Audits, Daten-
schutzmafnahmen und Compliance-Tools
flhren.
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Die Entwicklung der IT-
Kosten im Laufe der Zeit

In den Anféngen der Informationstechnologie war
der Zugang zu Computern und IT-Infrastrukturen
hauptsachlich groBen Unternehmen und Regie-
rungsorganisationen vorbehalten. Die Kosten fir
Hardware, Software und Fachpersonal waren be-
trachtlich, wahrend die IT-Systeme oft proprietar
und nicht interoperabel waren.

Mit der Entwicklung von PCs und lokalen Netzwer-
ken begannen die IT-Kosten zu sinken, gleichzeitig
nahm die Leistung und Verflgbarkeit der Tech-
nologie kontinuierlich zu. Unternehmen gingen
dazu Uber, Computer in groBem Umfang fur die
Automatisierung von Buroprozessen, die Daten-
verarbeitung sowie die Buchhaltung einzusetzen.

Das Aufkommen des Internets und die Verbrei-
tung des E-Commerce fuhrten zu einem Anstieg
der Ausgaben flr Informationstechnologie. Unter-
nehmen investierten in Websites, E-Mail-Systeme,
Online-Transaktionen und CRM-Software, um mit

ihrer Kundschaft in Kontakt zu treten und neue
Geschaftsmoglichkeiten zu erschlieBen.

Die Verlagerung von IT-Ressourcen in die Cloud
und die zunehmende Virtualisierung der Infrastruk-
tur veranderten die IT-Kostenlandschaft grundle-
gend. Unternehmen begannen, traditionelle IT-
Systeme durch Cloud-Dienste zu ersetzen, was zu
einer Verringerung der Investitionsausgaben und
einer Verschiebung hin zu Betriebskosten fihrte.
Gleichzeitig stiegen die Ausgaben fir Sicherheit
und Datenschutz angesichts der wachsenden Be-
drohung durch Cyberangriffe und Datenschutzver-
letzungen. Heute machen die Kosten fir Software
rund 25 % des gesamten IT-Budgets aus.

Dass die IT-Kosten steigen, ist kein neues Phano-
men. Laut dem franzésischen Beratungsunterneh-
men Capgemini, das seit 2003 jahrlich IT-Studien
durchfihrt, sind die Kosten seit Beginn der Studien
stetig gestiegen.

4.997,72

Betrachtet man die Entwicklung und Prognose
der weltweiten IT-Kosten von 2012 bis 2024,
lasst sich ein deutlicher Trend erkennen.

3648 3677
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2024

Quelle: Statista

Die IT-Kosten verzeichnen einen kontinuierlichen
Anstieg. Mit einer prognostizierten Steigerung
von 6,8 % im Jahr 2024 gegenuber dem Vorjahr
konnten sie erstmals die Ausgaben fur Kommu-
nikationsdienste Ubersteigen. Der primare Zweck
von IT-Technologien besteht nach wie vor darin,
den Unternehmensgewinn zu maximieren, indem
Prozesse effizienter gestaltet oder automatisiert
werden. Wahrend KI-Technologien derzeit haupt-

sachlich als erganzende Hilfestellung dienen, bei-
spielsweise zur Generierung von Content-ldeen,
ermdoglicht ihre stetige Weiterentwicklung den
Unternehmen jedoch zunehmend, kinstliche
Intelligenz fest in ihre strategische Planung zu
integrieren. Auf diese Weise konnen sie festle-
gen, welche Aufgaben von einer KI und welche
von Mitarbeitenden erledigt werden sollen, was
potenziell zu Kosteneinsparungen fuhrt.

Dies trifft gleichermaBen auf staatliche Organi-
sationen zu, deren weltweite IT-Ausgaben in der
folgenden Grafik aufgefiihrt sind. Diese Organi-
sationen haben besonders haufig Probleme mit
Legacy-Software, die aufgrund mangelnder Effi-
zienz oder Anbindung an andere Systeme ersetzt
werden muss. Hinzu kommt, dass Kund:innen
auch von staatlichen Organisationen eine ver-
gleichbare digitale Erfahrung wie im privatwirt-

schaftlichen Sektor erwarten.

en in Milliarden US-Dollar

Ausgab

Quelle: Statista
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Bestandteile von IT-Kosten

Die IT-Kosten eines Unternehmens setzen sich aus verschiede-

nen Komponenten zusammen.

Diese Komponenten lassen sich in
sechs Kategorien unterteilen:

Computer und Server

Netzwerkgerate (Router,
Firewalls etc.)

Speichergerate
(Festplatten, SANs etc.)

Infrastruktur

Cloud-Services
Rechenzentren
Netzwerkkonnektivitat

Strom und Kihlung

Betriebssysteme (z. B.
Windows, macOS etc.)

Anwendungssoftware
(z. B. ERP-Systeme,
CRM-Systeme etc.)

Datenbanken

Sicherheitssoftware
(Antivirus-Programme,
Intrusion-Detection-and-
Prevention-Systeme etc.)

Schulung und
Entwicklung

Mitarbeiterschulung
(Schulungen, Zerti-
fizierungen, Weiterbil-
dungsmalBnahmen)

Ggf. Softwareentwick-
lung (und Wartung)

Gehalter fur IT-Personal
Externe Dienstleister

(z. B. Support, Cloud-
Services etc.)

Ggf. IT-Beratung

Sonstiges

Lizenzen
Compliance
Datenmanagement

Projektmanagement

Kurzfristige vs. langfristige
Kostenreduzierung

Die kurzfristige Kostenreduzierung konzentriert sich auf schnelle MaBnah-
men zur Erreichung kurzfristiger finanzieller Ziele, sogenannter Quick Wins.
Sie erweisen sich besonders in wirtschaftlich herausfordernden Zeiten als
effektiv, da sie schnell und unkompliziert finanzielle Mittel freisetzen. Dabei
werden unter anderem ineffiziente Prozesse identifiziert und beseitigt.

Im Gegensatz dazu verfolgt die langfristige Kostenreduzierung das Ziel
der Kostenoptimierung. Daftir wird in der Regel eine Strategie entwickelt,
die beispielsweise das langfristige Wachstum férdert oder die finanzielle
Gesundheit des Unternehmens verbessert. Diese Form der Kostensenkung
kann Investitionen erfordern, um langfristige Vorteile zu erzielen, wie die
Implementierung von Automatisierungslésungen oder die Bereitstellung
kostengtinstigerer Infrastrukturen.
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Kostensenkung in der IT:
Quick Wins und langfristige

Strategien

Obwohl die Liste der Kosten auf den ersten Blick Giberwaltigend
erscheint, gibt es dennoch Bereiche, in denen Einsparungen mog-
lich sind, ohne die Effizienz oder die Qualitat der IT-Dienste zu

beeintrachtigen

D

Quick Wins

Beginnen wir mit den Quick Wins, wo sich Ein-
sparungen schnell bemerkbar machen: Zunachst
kdnnen vorhandene Ressourcen optimiert wer-
den, beispielsweise durch die Maximierung der
Hardwareauslastung mittels Server- und Spei-
cherkonsolidierung.

Daruber hinaus ist es empfehlenswert, die Soft-
warelizenzen zu Uberprifen und zentral zu ver-
walten, um nur die erforderlichen Lizenzen zu er-
werben und eine Uberlizenzierung zu vermeiden.
Sie haben beispielsweise die Mdglichkeit, eine
Herabstufung lhres Service Level Agreements
zu beantragen. Zu diesem Zweck steht spezielle
Lizenzverwaltungssoftware zur Verfigung, auch
bekannt als Software Asset Management (SAM).
Diese Tools identifizieren und inventarisieren alle
im Unternehmen eingesetzten Programme, wei-
sen auf Unter- oder Uberlizenzierung hin und
zeigen Einspar- und Optimierungspotenziale auf.

Menschen nutzen IT besser, wenn sie wissen,
wie. Kommunizieren Sie mit Nutzenden Uber
die Technologien, die Sie ihnen zur Verfigung
stellen. RegelmaBige Mitteilungen wie ,Wussten
Sie schon...?"-E-Mails kdnnen dazu beitragen, das
Bewusstsein fur die Nutzung der bereits vorhan-
denen Technologie zu scharfen. Wenn die Mitar-
beitenden die von ihnen verwendete Technologie
verstehen und wissen, wie man sie richtig einsetzt,
verbessert sich die Effizienz, die Kund:innen er-
halten einen besseren Service und die Mitarbei-
tenden sind zufriedener mit ihrer Arbeit.

24

Langfristige Strategien

Zu den langfristigen Strategien zahlt die Standar-
disierung und Zentralisierung von Prozessen.
Ein einheitlicher Ansatz minimiert die Fehleranfal-
ligkeit und verringert das Risiko von Inkonsisten-
zen. Zudem lassen sich standardisierte und zent-
ralisierte Prozesse besser skalieren. Insbesondere
Beschaffungsprozesse profitieren von Skaleneffek-
ten und einem effizienteren Ressourceneinsatz.
Des Weiteren wird durch diese MaBnahmen ver-
mieden, dass Lizenzen oder Software ohne das
Wissen oder die Genehmigung der IT-Abteilung
erworben werden.

Die Migration von lokalen IT-Ressourcen in die
Cloud stellt eine weitere strategische Initiative dar,
um Betriebs- und Investitionskosten zu senken.
Eine sorgfaltige Planung dieses Schritts ermdg-
licht Ihnen erhebliche Einsparungen in Bezug auf
Aufwand und Kosten im IT-Bereich.

Die Automatisierung wiederkehrender Aufga-
ben und Prozesse im IT-Bereich ist ein weiterer
wichtiger Schritt, um menschliche Arbeitszeit zu
reduzieren, die an anderer Stelle bendétigt wird.
Auf diese Weise kdnnen auch Fehler minimiert
werden. Um zu ermitteln, welche Prozesse auto-
matisiert werden kdnnen, bedarf es einer grind-
lichen Analyse. Zudem nimmt die Digitalisierung
selbst einige Ressourcen in Anspruch.

Gelegentlich lohnen sich Investitionen, um auf
lange Sicht Kosten zu sparen, beispielsweise im
Bereich der Aus- und Weiterbildung des IT-
Personals. Ebenso kdnnen interne Wissensaus-
tauschprogramme oder externe Zertifizierungs-
maoglichkeiten dazu beitragen, das Fachwissen zu
erweitern und somit teure externe Dienstleistun-
gen einzuschranken.

Es ist auf den ersten Blick moglicherweise nicht
sofort ersichtlich, aber durch die Optimierung
lhrer Energieeffizienz vermeiden Sie unnétig
hohe Stromkosten. Falls moglich, investieren Sie
in erneuerbare Energien wie Photovoltaikanlagen,
um lhren eigenen Strom zu produzieren. Die Kos-
ten flr die Anschaffung und Installation amorti-

Jenseits der Bilanz:
Weitere Vorteile
niedriger IT-Kosten

sieren sich in der Regel innerhalb weniger Jahre.

Falls nicht oder nicht ausreichend vorhanden: Im-
plementieren Sie Sicherheitslésungen, um Risi-
ken in diesem Bereich zu minimieren. Datenver-
luste oder Datenschutzverletzungen kénnen im
Zweifelsfall betréchtliche finanzielle Folgen nach
sich ziehen. Flhren Sie zudem regelmaBig Sicher-
heitsschulungen fur alle Mitarbeitenden durch, um
das Bewusstsein fur Sicherheitsrisiken zu scharfen.

Hinweis: Die optimale Wahl der Mdglichkeiten
ist stark abhangig von individuellen Praferenzen
sowie den Unternehmenszielen und -strategien.
Es empfiehlt sich, alle Schritte eng mit der Unter-
nehmensfihrung abzustimmen.

Bei der Senkung der IT-Kosten steht natiir-
lich die Erfiillung des Unternehmensziels
der allgemeinen Kosteneinsparung an erster
Stelle. Es gibt jedoch auch andere, weniger
offensichtliche Vorteile, die lhre Argumen-
tation gegentiber der Geschaftsfiihrung und
den Mitarbeitenden untermauern:

® Durch geringere IT-Kosten kénnen Produkte

und Dienstleistungen zu wettbewerbsfahigeren
Preisen am Markt angeboten werden, was die
Marktpositionierung starkt.

Mit niedrigeren IT-Kosten stehen mehr Res-
sourcen fur Innovationsprojekte zur Verfigung,
wodurch Unternehmen neue ldeen erforschen
und entwickeln kénnen.

Eine effiziente IT-Infrastruktur kann die Arbeits-
belastung der Beschaftigten verringern und
ihre Produktivitat steigern, was wiederum ihre
Zufriedenheit und Loyalitat erhoht.

Unternehmen mit niedrigeren Betriebskosten

sind oft attraktiver fur Investor:innen, da sie bes-
sere Renditen und langfristige Stabilitat bieten.
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Checkliste: Tipps zur
Senkung der IT-Kosten

[ ] Entwickeln Sie

eine Strategie

Bevor wahllos IT-Kosten gesenkt werden, ist es ratsam, zunachst
eine Strategie auszuarbeiten. Wie hoch sind die Kosten gegen-
wartig? Welche Ziele mdchten Sie erreichen? Haben Sie eine
konkrete Vorstellung davon, wie viel Sie einsparen mochten?

[ ] Analysieren Sie

die bestehende
Kostenstruktur

Welche Hard- und Softwareldsungen sind im Unternehmen
vorhanden? Wie effizient werden sie genutzt? Welche Bereiche
mussen optimiert werden? Bewerten Sie die gesamte IT-Land-
schaft. Veranderungen mussen nicht zwangslaufig mit Ein-
schrankungen fir die Mitarbeitenden einhergehen.

Identifizieren
Sie Quick Wins

Hiermit kdnnen Sie demonstrieren, dass Ihr Vorhaben tatsach-
lich positive Veranderungen bewirken kann. Dies motiviert lhre
Kolleg:innen und beeinflusst somit auch Punkt 6 dieser Check-
liste. DarUiber hinaus schaffen Sie eine solide Verhandlungs-
grundlage fur Gesprache mit der Geschaftsfihrung.

Ziehen Sie die
Anschaffung eines
Software Asset
Managements
(SAM) in Erwagung

Gerade in groBeren Unternehmen kann die Verwaltung von
Softwarelizenzen schnell unibersichtlich werden. Die Kosten
fur ein SAM sind gut angelegtes Geld, insbesondere im Ver-
gleich zu den Ausgaben fir entsprechenden Personalaufwand.
Gegebenenfalls konnen Sie auf dieser Grundlage lhre Vertrage
neu verhandeln.

Scheuen Sie sich
nicht vor kurzfristi-
gen Investitionen

Auch wenn beispielsweise die Anschaffung eines Software-
Asset-Management-Systems oder die Investition in eine
Photovoltaikanlage zunachst zusatzliche Kosten verursachen,
werden sich diese langfristig amortisieren. Sparen zeigt selten
kurzfristig Wirkung.

Schaffen Sie Akzep-
tanz bei den
Endnutzer:innen

Versetzen Sie sich in die Lage lhrer Benutzer:innen. Ana-
lysieren Sie, wie die Menschen in lhrem Unternehmen ihre
Arbeit tatsachlich erledigen, bevor Sie IT-Anderungen vor-
nehmen, die sich auf ihre Arbeit auswirken. Die Menschen
werden Veranderungen eher akzeptieren, wenn sie ihnen das
Leben in irgendeiner Weise erleichtern. Aber gehen Sie nicht
von bloBen Vermutungen aus. Bitten Sie ausgewahlte Benut-
zer:innen, lhnen zu zeigen, was sie tun und wie sie es tun;
finden Sie heraus, wo ihre Probleme liegen und wie Sie sie
|6sen kdnnen. Ein zusatzlicher Vorteil der Kontaktaufnahme
mit den Anwender:innen: Durch den Aufbau von Beziehun-
gen zu ,Power-Usern” schmiedet ein IT-Team Allianzen, die

dazu beitragen, die Akzeptanz im gesamten Unternehmen zu
erhdhen.

Das Management auf allen Ebenen sollte sich einig sein, wenn
es um Einsparungen geht. Es ist wichtig, nicht nur die direkt
betroffenen Flihrungskrafte einzubeziehen. Je nachdem,
welche Veranderungen Sie vornehmen, sollte das gesamte
Managementteam die Grinde daflr verstehen. Manager:in-
nen profitieren oft persénlich von Kostensenkungsinitiativen,
da Kostenminimierung zu ihren individuellen Leistungskriterien
gehoren kann.

[ ] Schaffen Sie
Akzeptanz im
Management

l:l Automatisieren Durch eine umfassende Automatisierung lassen sich IT-Prozes-
Sie mbglichst viele se effizienter und kostenglnstiger gestalten.

Ablaufe

Kontrollieren Sie in regelmafigen Abstanden die Wirksamkeit
der Kosteneinsparungen und passen Sie lhre Strategie ent-
sprechend an.

[ ] Uberpriifen Sie
regelmaBig lhre IT

Bei allen genannten Punkten kommt es darauf an, dass die ein-
zelnen Schritte unverziglich umgesetzt werden. Konkrete Vorha-
ben sollten nicht aufgeschoben werden.

Eine Anmerkung zu Kosteneinsparungen: Nicht-Fiihrungskrafte sind oft nicht
besonders daran interessiert, dass das Unternehmen Geld spart — es sei denn, sie
profitieren selbst von Kosteneinsparungen durch Gewinnbeteiligung oder andere
Vergiinstigungen. Mitarbeitenden zu zeigen, wie das Unternehmen Geld sparen

kann, kann sogar nach hinten losgehen, beispielsweise wenn es zu Unzufrieden-
heit fiihrt, weil Einsparungen als unfair verteilt betrachtet werden. Diese Dynamik
liegt in der menschlichen Natur. Versetzen Sie sich also jedes Mal, wenn Sie tiber
Kosteneinsparungen sprechen, in die Lage der Mitarbeitenden und kommunizie-
ren Sie entsprechend.
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Wie wird es in Zukunft
weiter gehen?

Gegenwartig spricht wenig daflr, dass die Ausgaben fur die IT
kunftig sinken werden, da neue Technologien wie kinstliche
Intelligenz, maschinelles Lernen, das Internet of Things (loT)
und Blockchain zunehmend an Bedeutung gewinnen. Einer
Studie von Capgemini zufolge besteht das Hauptziel vieler
Unternehmen und Behorden in diesem Jahr aus der Wartung
und Modernisierung ihrer Systeme. Neben der Erhéhung der
Geschwindigkeit steht vor allem die Sicherheit der Systeme

im Fokus. Cyberangriffe entwickeln sich zu einer stetig wach-
senden Bedrohung, die vor keiner Branche Halt macht. Um
konkurrenzfahig zu bleiben und den sich wandelnden An-
forderungen der Kundschaft sowie des Marktes gerecht zu
werden, werden Unternehmen weiterhin in die Modernisierung
ihrer IT-Infrastruktur investieren mussen. Gleichzeitig werden
sie bestrebt sein, ihre Ausgaben effizient zu verwalten und den
groBtmaglichen Nutzen aus ihren IT-Investitionen zu ziehen.
Kurzfristige Einsparungen, sogenannte Quick Wins, lassen sich
oft schnell realisieren. Um jedoch langfristige Einsparungen
und nachhaltige Optimierungen zu erzielen, sind haufig zu-
nachst Investitionen erforderlich.

Es ist denkbar, dass der Einsatz von KI
langfristig ebenfalls zu Kostensenkun-
gen fiihren wird, jedoch ist der genaue
Zeitpunkt dafiir derzeit schwer vorher-
zusagen. Die IT-Studie von Capgemini
zeigt auBerdem, dass Kl bereits heute
ein breites Anwendungsfeld hat, das in
Zukunft noch starker wachsen wird. Je
nach Anwendungsgebiet kann die Nut-
zung von Kl in den nachsten zwei Jahren
um bis zu 175 % steigen! Und natiirlich
wird es auch weiterhin neue Technolo-
gien geben. Nutzen Sie sie!
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Testen als
Entscheidungs-
grundlage:

So gelingt der
Softwaretest

Eine Softwareumstellung oder die Einflihrung einer neuen Soft-
wareldsung ist keineswegs eine schnelle und unkomplizierte An-
gelegenheit. Dieser Prozess bringt zahlreiche Herausforderungen
und Fragen mit sich. Eine der zentralen Fragen lautet: Erfiillt die
neue Software die relevanten Anforderungen?

Um diese Frage zu beantworten, ist ein funktionaler Test der
potenziellen neuen Software fiir viele Unternehmen unerlasslich.
Nur auf der Grundlage eines professionell durchgefiihrten Tests
kann eine fundierte Entscheidung getroffen werden. Andernfalls
riskiert man nicht nur Zeit-, sondern im schlimmsten Fall auch
Geldverschwendung. Doch was ist notwendig, um einen solchen
Test erfolgreich zu planen und durchzufiihren? Dieser Frage ge-
hen wir im vorliegenden Artikel nach.
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Grundsatzlich sollte die Evaluation potenzieller
neuer Softwareldsungen so frith wie méglich be-
ginnen. Der ideale Zeitpunkt dafur liegt zwischen
drei Monaten und einem Jahr oder sogar langer
vor der anstehenden Lizenzverlangerung der be-
stehenden Software. Dies hangt von der Komple-
xitat der Software und dem Umfang der zu mig-
rierenden Daten ab. Wichtig ist, ausreichend Zeit
fur die Evaluierung, Entscheidungsfindung sowie
eine anschlieBende Ubergangsphase einzuplanen.
In dieser Phase kdnnen sich die Anwender:innen
an die neue Losung gewdhnen, wahrend die bis-
herige Software noch verfligbar ist.

Falls diese Zeitspanne nicht zur Verfligung steht,
sollte der jeweilige Anbieter eine Einschatzung
abgeben, ob und wie das Projekt auch in ei-
nem kirzeren Zeitrahmen umgesetzt werden
kann. Entwickeln Sie gemeinsam einen realisti-
schen Plan. Alternativ kann es sinnvoll sein, die

EinfUhrung oder Umstellung der Software zu
verschieben.

Eine Evaluationsphase sollte so kurz wie mog-
lich gehalten werden, sofern dies unter Ber(ck-
sichtigung der Systemvoraussetzungen, IT-Auf-
wande und Einrichtungsarbeiten machbar ist. Die
Testzeit fur eine neue Losung sollte nicht langer
als zwei Wochen dauern. Eine langere Testdauer
fuhrt nicht zwangslaufig dazu, dass sich die Nut-
zer:innen intensiver mit der alternativen Losung
auseinandersetzen und sie deshalb besser be-
werten konnen. Im Gegenteil: Ein langer Testzeit-
raum fuhrt haufig dazu, dass der Test aufgrund
anderer Prioritaten aufgeschoben wird und, wenn
Uberhaupt, erst kurz vor Ablauf des Testzeitraums
stattindet. DarUber hinaus werden die Schulungs-
inhalte vergessen und das abgegebene Feedback
ist oft weniger fundiert. Unser Tipp: Begrenzen
Sie die Testzeitraume auf maximal zwei Wochen!

Ein Softwaretest ist jedoch nicht immer sinnvoll oder not-
wendig. In der folgenden Tabelle finden Sie Griinde fiir
und gegen das Testen:

Es handelt sich um eine innovative
Technologie.

Es gibt keinerlei Erfahrung mit der neuen
Software.

Es besteht groBBe Unsicherheit bei den
Anwendenden hinsichtlich der neue
Software.

Es ist unklar, ob die neue Software
eine vergleichbare Qualitat wie die zu
ersetzende Software aufweist.

Interne Vorgaben und Prozesse erfordern
einen Test.

Es handelt sich um eine Standardsoftware
wie beispielsweise Microsoft Office.

Die neue Software hat einen hohen
Bekanntheitsgrad und kann einschlagige
Referenzen vorweisen.

Die internen Prozesse zur Genehmigung und
Durchfuhrung des Tests sind zu komplex.

Es stehen keine IT-Ressourcen fur den Test
zur Verfigung.

Fur den Fall, dass ein Test nicht maglich ist, bietet sich dennoch ein Weg,
um die neue Software ausfihrlich kennenzulernen: sogenannte Deep-Dive-
Sessions. In diesen teils mehrstindigen Sitzungen werden alle zuvor ge-
sammelten Fragen beantwortet und relevante Anwendungsfalle durchge-
spielt. Um maximale Aufmerksamkeit zu erhalten, sollte eine solche Session
nicht langer als 120 Minuten dauern.

Vorbereitung der Testphase

Eine sorgfaltige Vorbereitung der Testphase ist entscheidend, um den
groBtmaglichen Nutzen zu erzielen. Die folgenden Schritte helfen dabei,
einen reibungslosen Ablauf sicherzustellen:

2

Kontakt mit der IT-Abteilung

Klaren Sie mit Ihrer IT-Abteilung, wann die Testsoftware installiert werden
kann und welche technischen Voraussetzungen das Installationspaket er-
fullen muss.

Zusammenstellung der Testgruppe

Bilden Sie eine Testgruppe, die sowohl aus erfahrenen Power-User:innen als
auch aus regularen Nutzer:innen besteht, um ein mdglichst realistisches Bild
von den Anforderungen der Belegschaft an die Softwareldsung zu erhalten.
Eine Gruppe von etwa 20 Personen wird empfohlen. Eine kleine Gruppe er-
maoglicht eine personlichere Betreuung und erhéht die Chance auf fundier-
tes Feedback. Bei groBeren Gruppen steigt meist der technische Aufwand
fur die Installation, wahrend das Feedback tendenziell abnimmt.

Sammeln von Input fiir den Test

Fragen Sie die Testpersonen im Vorfeld nach typischen Arbeitsergebnissen
oder Funktionen, die sie bendtigen, um Prozesse oder Softwarefunktionen
zu testen. Wahlen Sie die aussagekraftigsten Beispiele aus, um eine Reihe
von Anwendungsfallen fir den Test zu erstellen. Bringen Sie auf3erdem in
Erfahrung, ob ein Customizing der Testsoftware erforderlich ist, um eine
fundierte Prifung zu ermdglichen.

Kommunikation des Testablaufs

Informieren Sie intern Uber die Meilensteine der Testphase und beziehen
Sie die Entscheidungstréger:innen ein. Klaren Sie im Voraus, ob die Zustim-
mung des Betriebsrats erforderlich ist, um im Anschluss eine personalisierte
Umfrage durchzufihren.

Vorbereitung des Kommunikationskanals

Richten Sie einen Chat-Kanal ein, um eine einfache Kommunikation zwi-
schen Anwender:innen, Projektmanager:innen und dem Expertenteam des
Anbieters der neuen Softwareldsung zu gewahrleisten.
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Durchfiihrung des Tests &

Entscheidung

Die Durchfiihrung des Tests erfolgt in mehreren Phasen, beginnend mit einem
Kick-off-Meeting, gefolgt von einem Q&A-Meeting und der Auswertung des

Feedbacks, bis hin zur Entscheidungsfindung.

KICK-OFF-MEETING

Erklaren Sie erneut das Vorhaben sowie die Griinde fiir einen még-
lichen Wechsel. Erlautern Sie anschlieBend den Ablauf des Tests:

Die Testphase erstreckt sich Uber einen Zeitraum von zwei Wochen.

Fur den Erfolg des Tests und eine grindliche Bewertung sind die ungeteil-

te Aufmerksamkeit sowie das vollstandige Engagement aller Teilnehmenden
entscheidend. Testpersonen benétigen je nach Software fur die Prifung nicht
mehr als finf Stunden. Bei effizienter Kommunikation und Planung kann der

Test somit gut in den Arbeitsalltag integriert werden.

Fragen sollten stets umgehend gestellt werden. Idealerweise nutzen die An-
wender:innen dafur den vorgesehenen Chat, um allen die Méglichkeit zum

Mitlesen und Lernen zu bieten.

Nach der ersten Woche findet ein Q&A-Call mit dem Anbieter der neuen Lo-
sung statt, um verbleibende Fragen oder Unklarheiten direkt an die Expert:in-

nen des Anbieters zu richten.

Zu Beginn der zweiten Testwoche erhalten die Anwender:innen einen Bewer-
tungsbogen.

Bis zum Abschluss der zweiten Testwoche sollten alle Anwender:innen eine voll-

standige Bewertung abgeben.

Bitten Sie anschlielend den Anbieter, die Soft-
warelésung zu prasentieren. Dabei sollte der
Anbieter die vorbereiteten Beispiele verwenden
und demonstrieren, wie die Durchfiihrung der
entsprechenden Anwendungsfalle mit der neuen
Losung funktioniert.

Nach der Prasentation erhalten die Testperso-

nen die Aufgabe, die gezeigten Beispielaufgaben
wahrend der zweiwdchigen Testphase eigenstan-
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dig mit der neuen Lésung zu bearbeiten. Das
Kick-off-Meeting sollte aufgezeichnet und den
Testpersonen unmittelbar danach zur Verfigung
gestellt werden, um allen die Méglichkeit zu ge-
ben, wahrend des Tests nachzuvollziehen, wie
bestimmte Ablaufe mit der alternativen Losung
funktionieren. Schulungsvideos des Anbieters
dienen als zusatzliche Unterstltzung. Auf diese
Weise werden die realen Bedingungen einer Soft-
wareeinfihrung simuliert und der neuen Losung

wird eine faire Chance im Vergleich zur bestehen-
den Lésung eingerdumt.

Q&A-MEETING

Nach Abschluss der ersten Testwoche findet ein
Q&A-Meeting mit den Projektverantwortlichen,
den Testpersonen und dem Expertenteam des
potenziellen neuen Anbieters statt. In diesem
Rahmen kénnen die Anwender:innen ihre Fra-
gen zur Software stellen und eventuelle Sorgen
oder Kritikpunkte duBern. Der Lésungsanbieter
sollte professionell auf die Fragen und Anliegen
eingehen, um eine umfassende Begleitung und
Unterstltzung sicherzustellen.

BEWERTUNGSBOGEN

Zu Beginn der zweiten Testwoche erhalten die
Testpersonen einen Bewertungsbogen, auf dem
sie ihre Erfahrungen bei der Bearbeitung der
Testaufgaben festhalten und bewerten. Die Be-
wertungen erfolgen nicht anonym, denn ano-
nyme Befragungen kdnnten die Hemmschwelle
zu unkonstruktiven Bewertungen senken und
lhnen die Moglichkeit nehmen, Personen an-
zusprechen, die negative, knappe oder unklare
Bewertungen abgeben. Ohne klare Erkenntnisse
dartber, warum Personen den Wechsel ableh-
nen, fehlt Thnen die Entscheidungsgrundlage.
Die punktliche Abgabe des Feedbacks ist von
Bedeutung, weswegen die Testpersonen noch-
mals darauf hingewiesen werden.

AUSWERTUNG DES FEEDBACKS

Am Ende der zweiten Testwoche sollte das ge-
sammelte Feedback vorliegen, das idealerweise
vom Losungsanbieter ausgewertet wird. An-
schlieBend erhalten Sie Einblick darin, wie die
Nutzer:innen die Bewaltigung ihrer Aufgaben
mit der alternativen Losung bewertet haben. Es
ist von groBer Bedeutung, negative Bewertungen
kritisch zu hinterfragen, insbesondere wenn sie
unbegrindet oder unlogisch erscheinen. Oftmals
stellt sich heraus, dass personliche Praferenzen
fur die bestehende Software den Hauptgrund fur
negative Bewertungen darstellen und keine sach-
lichen Probleme vorliegen. Besprechen Sie samtli-
che negativen Bewertungen mit dem Anbieter der
neuen Ldsung und geben Sie sein Feedback an

die Testpersonen weiter. Dokumentieren Sie diese
Informationen zusammen mit dem Feedback im
Hinblick auf eine transparente Darstellung.

ENTSCHEIDUNG

Sobald die Auswertung des Feedbacks abge-
schlossen ist, prasentieren Sie die Ergebnisse den
Entscheidungsverantwortlichen, die anfanglich
ihre Unterstiitzung flr die Evaluierung der alter-
nativen Software signalisiert haben. Weisen Sie
darauf hin, dass die Entscheidung, die bestehende
Losung durch eine andere zu ersetzen, bereits
vor Beginn des Tests gefallen ist, sofern nachge-
wiesen werden kann, dass die Anwender:innen
ihre taglichen Aufgaben mit der neuen Software
mindestens genauso gut bewaltigen kdnnen. Auf
der Grundlage der ausgewerteten Feedbackbd-
gen kann diese Entscheidung nun endgiltig ge-
troffen werden.
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Die Softwarenutzung ohne giiltige Lizenz stellt in
Deutschland eine Straftat dar. Selbst wenn nur eine
Person eine Software ohne Lizenz nutzt, liegt eine Ur-
heberrechtsverletzung vor. Aufgedeckt werden solche
UnregelmaBigkeiten oft durch externe Audits.

Welche Anbieter haben in den letzten 3 Jahren
die meisten Audits durchgefiihrt?
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30 der Befragten berichteten von
mindestens einem Microsoft-
Audit in den letzten drei Jahren
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® Microsoft @ IBM @ Oracle @ SAP @ Salesforce Adobe @ ServiceNow VMware
@ Autodesk Broadcom @ McAfee @ Micro Focus @ OpenText @ Quest Veritas

Quelle: Flexera 2024 State of ITAM

Achtung, Audit: Lizenzen
auf dem Prifstand

Es ist nicht verwunderlich, dass die Geschaftsfiihrung nervos
wird, wenn externe Prifer:innen das Unternehmen unter die
Lupe nehmen. Laut dem ,State of ITAM Report 2024" von
Flexera waren Microsoft, IBM und Oracle in den letzten drei
Jahren die drei aktivsten Auditoren.
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Haufig werden Wirtschaftsprifungsgesellschaften beauftragt, die mithilfe spe-
zieller Software analysieren, ob gentigend Softwarelizenzen vorhanden sind.
Diese Gesellschaften arbeiten in der Regel auf Provisionsbasis, wodurch ein
Interesse an der Feststellung von Abweichungen besteht. Doch muss man eine
solche Prufung akzeptieren? SchlieBlich steht die Prifungsgesellschaft nicht
mit einem Durchsuchungsbefehl vor der Tur. Prifen Sie Ihre Vertrage: Bei Ver-
tragsabschluss wird haufig vereinbart, dass der Lizenznehmer dem Lizenzgeber
ein Auditrecht einrdumt.

Das Urheberrecht im Falle
einer Unterlizenzierung

Das Urheberrecht gewahrt dem Urheber das
ausschlieBliche Recht, sein Werk zu vervielfalti-
gen, zu verbreiten, daraus abgeleitete Werke zu
schaffen, offentlich aufzufihren und auszustellen.
Ubertragt der Urheber dieses Recht einer anderen
Partei zur begrenzten Nutzung, spricht man von
einem Lizenzvertrag.

Ein Lizenzvertrag kann verschiedene Bedingun-
gen und Einschrankungen enthalten, wie etwa
die Zahlung von Lizenzgebuhren, die Dauer der
Lizenz, geografische Beschrankungen, Nutzungs-
maoglichkeiten und weitere Bestimmungen, die die
Rechte und Pflichten der Parteien regeln.

Software gilt als geistiges Eigentum des Soft-
wareherstellers und unterliegt daher dem Urhe-
berrecht. Die Nutzung nicht oder unzureichend
lizenzierter Software fallt unter § 106 Abs. 1 Urhe-
berrechtsgesetz (UrhG): ,Wer in anderen als den
gesetzlich zugelassenen Fallen ohne Einwilligung
des Berechtigten ein Werk oder eine Bearbeitung
oder Umgestaltung eines Werkes vervielfaltigt,
verbreitet oder offentlich wiedergibt, wird mit
Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren oder mit Geld-
strafe bestraft” Auch der Versuch ist strafbar.

Es ist wichtig zu beachten, dass die genauen Fol-
gen je nach den Umstanden des Einzelfalls vari-
ieren kdnnen. Daher ist es ratsam, sich in Fragen
der Lizenzierung von geistigem Eigentum anwalt-
lich beraten zu lassen.
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Was im Falle einer

Unterlizenzierung droht

Das gravierendste Problem der Unterlizenzierung ist
die Verletzung des Urheberrechts. Im schlimmsten Fall
drohen hohe Geld- und sogar Freiheitsstrafen. Selbst
wenn Lizenzgeber keine rechtlichen Schritte einleiten,
miissen Unternehmen mit Nachzahlungen rechnen.
Diese Nachzahlungen kénnen je nach Umfang und
Dauer der unlizenzierten Nutzung stark variieren.
Hinzu kommen die damit verbundenen Rechtskosten,

einschlieBlich Gerichts- und Anwaltsgebiihren.

Schadensersatz

Der Lizenzgeber kann bei Lizenzverletzungen
verschiedene Formen des Schadensersatzes ver-
langen. Zum einen kann er seinen tatsachlichen
Schaden berechnen und Ersatz fordern. In der
Praxis ist diese Methode jedoch kaum anwendbar
und daher unublich.

Zum anderen kann der Lizenzgeber Schadens-
ersatz im Wege der Lizenzanalogie verlangen.
In diesem Fall muss der Lizenznehmer dem Li-
zenzgeber den Betrag zahlen, den eine recht-
maBig erworbene Lizenz gekostet hatte. Dies ist
die gangigste Methode und vor Gericht relativ
einfach durchzusetzen. Ublicherweise lasst der
Lizenzgeber die Hohe der Lizenzanalogie schat-
zen. Eine gerichtliche Schatzung fallt in der Regel
zugunsten des Lizenzgebers aus.

Unternehmens-GeldbuBe

Ein Unternehmen kann zwar nicht zu einer Ge-
fangnisstrafe verurteilt werden, jedoch zur Zah-
lung einer Geldbuf3e. Dieser Mechanismus greift,
wenn in einem Unternehmen Aufsichtspflichten
vernachléssigt wurden. Ublicherweise liegen diese
BuBgelder im funf- bis sechsstelligen Bereich.

Offentliche Bekanntmachung

Es gibt auch indirekte Auswirkungen, die nicht in
erster Linie finanzieller Art sind. Der Lizenzgeber
kann verlangen, dass die Unterlizenzierung of-
fentlich gemacht wird. Dieses ,Naming and Sha-
ming” soll zu mehr Compliance fihren, bedeutet
jedoch einen erheblichen Reputationsverlust fur
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den Lizenznehmer. Im schlimmsten Fall verlieren
Unternehmen dadurch Kunden oder Geldgeber,
da das notwendige Vertrauen fehlt. Die Befugnis
zur offentlichen Bekanntmachung besteht nicht
nur bei einer Verurteilung zu Schadensersatz oder
Unterlassung, sondern auch bei strafrechtlichen
Verurteilungen.

Betriebsunterbrechung

Der Lizenzgeber hat zudem einen Unterlassungs-
anspruch. Dieser gewahrt keinen Geldersatz,
zwingt den Lizenznehmer jedoch, die entspre-
chende Software nicht mehr zu verwenden. Der
Unterlassungsanspruch wird in der Regel im Wege
der einstweiligen Verfugung durchgesetzt, was
dem Lizenznehmer keine Zeit lasst, eine Umge-
hungslésung zu finden. Eine solche Verurteilung
kann zu einem Betriebsstillstand fihren.

Strafverfolgung

Die Unterlizenzierung von Software stellt, wie jede
Urheberrechtsverletzung, eine Straftat dar, die mit
einer mehrjahrigen Freiheitsstrafe geahndet wer-
den kann. In der Praxis wird die strafrechtliche
Verfolgung jedoch haufig vernachlassigt.

Zum einen wird die Tat nur auf Antrag verfolgt,
d. h., der Lizenzgeber muss selbst aktiv werden,
um ein Strafverfahren in Gang zu setzen. Zum
anderen haben die Staatsanwaltschaften als zu-
standige Behdrden — zumindest nach eigener
Einschatzung — wichtigere Aufgaben als die Ver-
folgung von Urheberrechtsverletzungen.




Ursachen der
Unterlizenzierung

Die Griinde fir eine Unterlizenzierung
konnen vielfaltig sein. Wir gehen hier
nicht davon aus, dass bewusst Risiken
eingegangen werden, um durch eine
geringere Anzahl von Lizenzen Kosten
zu sparen.

® Wenn Unternehmen nicht tiber effizien-
te Mechanismen zur Verwaltung ihrer Li-
zenzvertrage verflgen, kénnen Lizenzen
unbemerkt auslaufen oder nicht rechtzeitig
verlangert werden. Insbesondere in grole-
ren Unternehmen mit zahlreichen Lizenzen
fur unterschiedliche Softwareprodukte kann
der Uberblick leicht verloren gehen, vor al-
lem wenn Lizenzen zwischen Abteilungen und
Tochtergesellschaften tbertragen werden.

® Lizenzmodelle kdnnen je nach Software sehr
komplex sein und zu Verwirrung bei der An-
wendung fuhren. In der Praxis werden in ers-
ter Linie zwei Modelle unterschieden: Named
Licenses und Concurrent Licenses. Vor allem
fur Unternehmen, die nicht Uber die notwen-
digen Ressourcen und Tools verfligen, kann
es schwierig sein, den genauen Umfang der
Lizenzen zu erfassen. Dies kann dazu fuhren,
dass weniger Lizenzen erworben werden, als
tatsachlich benotigt werden. Dartber hinaus
kann eine unzureichende Uberwachung dazu
fuhren, dass der Uberblick tiber vorhandene
oder erforderliche Lizenzen verloren geht.

® Unternehmen koénnen den Bedarf an Soft-
warelizenzen falsch einschatzen oder vorher-
sagen. Dies tritt vor allem dann auf, wenn das
Unternehmen unerwartet schnell wachst, Ge-
schaftsprozesse sich andern oder andere Fak-
toren zu einem Uberdurchschnittlichen Anstieg
der Nachfrage fuhren. In solchen Fallen reichen
die zuvor erworbenen Lizenzen oft nicht aus.
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Named-Lizenz:
oft glinstiger, eine
Lizenz pro Nutzer:in.

Concurrent-Lizenz:
meist teurer, mehre-
re Nutzende kénnen
einen Lizenzcode
verwenden.

Wie kann eine
Unterlizenzierung
vermieden werden?

Ein effektives Lizenzmanagement als Teil des Soft-
ware-Asset-Managements (SAM) ist entscheidend,
um den Uberblick Gber benétigte und genutzte
Lizenzen zu behalten und somit eine Unterlizen-
zierung zu vermeiden. Hierbei steht nicht nur die
Kostenkontrolle im Fokus, sondern auch die Ein-
haltung gesetzlicher und vertraglicher Bestim-
mungen.

Wer im Unternehmen fiir das Lizenzmanagement
verantwortlich ist, ist von Fall zu Fall unterschied-
lich. Eine klare Definition der Rollen und Verant-
wortlichkeiten in den verschiedenen Abteilungen
sowie die Benennung der verantwortlichen Perso-
nen sind wesentliche Faktoren flr ein erfolgreiches
Lizenzmanagement.

Eine zentrale Rolle nehmen die Lizenzmanager:in-
nen ein. Je nach Unternehmensgréfe und Organi-
sationsstruktur kbnnen sie entweder im operativen
Tagesgeschaft oder in der strategischen Planung
und koordinierenden Leitung des Lizenzmanage-
ments tatig sein. Unabhangig von ihrer Funktion
sind sie die Hauptansprechpersonen im Unter-
nehmen fur alle lizenzbezogenen Angelegen-
heiten und sollten eng mit den Fachabteilungen
zusammenarbeiten. Nur so kdnnen die Anforde-
rungen an Softwarelizenzen und die Bedurfnis-
se der Mitarbeitenden umfassend berucksichtigt
werden. Insbesondere vor dem Hintergrund der
zunehmenden Verbreitung von Cloud- und Abo-
Losungen ist eine enge Zusammenarbeit mit den
entsprechenden Teams, auch FinOps genannt, von
entscheidender Bedeutung. So kann die Software-
lizenzierung in die Kostenplanung und die Bereit-
stellung der Cloud einbezogen werden. Ein Son-
derfall im Bereich der Lizenzen sind browser- oder
cloudbasierte Anwendungen, die zunehmend an
Bedeutung gewinnen. Oftmals gelten hier andere
Bedingungen oder es sind gar keine Lizenzen er-
forderlich.

Ein effizientes Lizenzmanagement vereint Pro-
zesse, Verantwortlichkeiten, Tools zur Datenauf-
bereitung und -verarbeitung sowie fundiertes
Wissen Uber die verschiedenen Lizenzmodelle.
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Tipp: Eine Szenarioanalyse kann Sie dabei unterstiitzen, verschiedene Einsatz-
szenarien zu simulieren und den potenziellen Bedarf an Softwarelizenzen sowie
dessen Entwicklung unter verschiedenen Bedingungen zu bewerten. Um beson-
ders flexibel zu bleiben, vereinbaren Sie mit Ilhrem Lizenzgeber einen Lizenzpuf-
fer sowie eine Priifung der Lizenzaktivierungen. Nicht aktivierte Lizenzen sollten
in einen zentralen Lizenzpool zuriickflieBen.

Um das Problem der Unterlizenzierung zu vermeiden,
sollten einige Schritte beachtet werden:

Fihren Sie zunéchst eine griindliche Bestandsaufnahme durch. Uberprifen
Sie samtliche vorhandenen Lizenzen sowie deren Nutzung. Ermitteln Sie, wel-
che Anwendungen lizenziert sind und welche Versionen verwendet werden. Es
ist hilfreich, die Software zu katalogisieren. Untersuchen Sie in diesem Zusam-
menhang auch die tatsachliche Nutzung der Softwareanwendungen. Welche
Module und Erweiterungen werden genutzt? Welche Funktionen bleiben
ungenutzt? Oft verstecken sich hier Kostenfallen, da der Bedarf nicht mit der
tatsachlichen Nutzung Ubereinstimmt.

Fihren Sie ein Software-Asset-Management-Programm ein, um den Uber-
blick Gber alle erworbenen Lizenzen zu behalten. Dies ermdglicht eine einfache
Nachverfolgung von Lizenzinformationen wie Ablaufdatum, Nutzungsbedin-
gungen und Lizenznutzung. Mehr noch: Laut dem ,State of ITAM Report 2024"
von Flexera gaben 91 % der befragten IT-Fachkrafte an, dass sie durch die
Nutzung eines SAM-Programms Einsparungen erzielen konnten, da Lizenzen
wiederverwendet statt neu gekauft wurden.

Uberprifen Sie regelmaBig Ihre Lizenzvereinbarungen, um sicherzustellen,
dass sie den aktuellen Anforderungen entsprechen. Identifizieren Sie potenziel-
le Unterlizenzierungen und passen Sie lhre Lizenzierung entsprechend an. Be-
ricksichtigen Sie dabei auch zukinftige Entwicklungen, die den Lizenzbedarf
verandern konnten.

Schulen Sie lhre Mitarbeitenden fir die Bedeutung von Lizenzmanage-
ment und Compliance, um sie fir die Auswirkungen einer Unterlizenzie-
rung, insbesondere die rechtlichen Konsequenzen fur das Unternehmen,
zu sensibilisieren.

FUhren Sie regelmaBige Compliance-Audits durch, um sicherzustellen, dass
Ihr Unternehmen die Lizenzbedingungen einhélt. Dies kann in Form von inter-
nen Selbst-Audits oder externen Prifungen erfolgen, je nach den Anforderun-
gen und Risiken des Unternehmens.

91%

der befragten IT-Fachkrafte gaben an, dass
sie durch die Nutzung eines SAM-Programms
Einsparungen erzielen konnten, da Lizenzen
wiederverwendet statt neu gekauft wurden.

Was tun, wenn es
schon zu spat ist?

Angenommen, Sie stellen fest, dass Ihr Unternehmen tatsach-
lich unterlizenziert ist. In diesem Fall sollten Sie unverziglich
handeln. Zunéchst ist es wichtig, das Ausmal3 der Unterli-
zenzierung zu ermitteln. Wie groB ist das Problem? Wie viele
Lizenzen sind betroffen?

Wenn Sie die Unterlizenzierung selbst feststellen, ist es rat-
sam, unverzlglich Kontakt mit dem Anbieter aufzunehmen.
Auf diese Weise erhdhen Sie die Chance, zusatzliche Lizen-
zen zu erwerben und eventuelle Nachzahlungen fur fehlende
Lizenzen zu leisten. Je transparenter Sie mit dem Lizenzgeber
kommunizieren, desto geringer ist das Risiko rechtlicher Schrit-
te gegen Sie. Gegebenenfalls sollten Sie sich rechtlich beraten
lassen, um sicherzustellen, dass alle notwendigen Malnahmen
ergriffen werden, um die Unterlizenzierung schnell und effizi-
ent zu beheben.

Besonders heikel wird die Situation, wenn die Unterlizenzie-
rung nicht von Ihnen selbst, sondern erst im Rahmen eines
externen Software-Audits festgestellt wird. In solch einem Fall
mussen Sie nachweisen, dass Ihnen keine vorsatzliche Unter-
schlagung von Lizenzen vorzuwerfen ist.

Viele Fachleute sind sich einig, dass der zunehmende Trend
zu cloudbasierten Softwareprodukten zu weniger Problemen
mit Unterlizenzierung und damit zu weniger Software-Audits
fuhrt. Andere Stimmen argumentieren jedoch, der Ubergang
zu Abonnement- und Cloud-Lésungen schaffe den ,glasernen
Kunden’, da die Nutzung jederzeit protokolliert werde und
somit sehr transparent sei, was einem permanenten Audit
gleichkomme.
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