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Einleitung

In fast allen Bereichen eines Unternehmens werden regelmaBig Dokumente unterschiedlichster Art
erstellt. Immer wieder folgt der Aufbau dieser Dokumente demselben Muster und so wird die
Erstellung schnell zu einer redundanten und zeitfressenden Sisyphusarbeit.

Dokumente durfen keine Fehler enthalten, um schwerwiegende Folgen zu vermeiden, aber sie zu
finden und zu korrigieren ist anstrengend, ineffizient und redundant. Viele Informationen werden
aus alten Dokumenten oder anderen Systemen kopiert und eingefugt. Fehlerquellen und
Monotonie werden zum Problem fur die Produktivitét, die Effizienz und die Belastbarkeit der
erstellten Dokumente.

Um diese Arbeitsschritte zu vereinfachen, insbesondere die Formatierung und das
Zusammensuchen relevanter Informationen aus bestehenden Ressourcen, ist die Document
Automation entwickelt worden.
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Was ist die Document Automation und wie wird
sie verwendet?

Die Document Automation, oder zu Deutsch die Automatisierung von Dokumenten, beschreibt
den Prozess der systematischen Nutzung vorprogrammierter Strukturen, die die handische
Dokumentenerstellung obsolet machen. Dadurch werden die Mitarbeitenden von sich
wiederholenden, ineffizienten und fehleranfélligen Aufgaben befreit. Die automatisierte
Dokumentenerstellung bedeutet fir die meisten Unternehmen eine erhebliche Verringerung des
Arbeitsaufwands und eine Verbesserung der Qualitat. Sie ist ein unverzichtbares Instrument zur
Steigerung der Effizienz und zur Gewahrleistung der Konsistenz der
Unternehmenskommunikation.

Man unterscheidet hierbei zwischen zwei Arten:

1. Automatisierung eingehender 2. Automatisierung zu erstellender
Dokumente Dokumente

Hier werden erhaltene Dateien nach relevanten Hier geht es um die Erstellung neuer

Daten durchsucht. Diese Informationen Dokumente auf der Grundlage bestehender
werden gesammelt, auf Validitat gepruft und Datensatze, die sonst in kleinteiliger Arbeit

mit bestehenden Informationen abgeglichen, repetitiv zusammengestellt werden mussten.
um schlieBlich eingegliedert zu werden. So Beim Anlegen eines neuen Dokumentes werden

wird ein maglichst groBer Nutzen aus den die relevanten Formate und Informationen
neuen Informationen gezogen, welche ihrer somit automatisch eingebunden, was Zeit und
Relevanz entsprechend behandelt und Aufwand spart. Zudem kénnen Fehler
automatisch ins System aufgenommen vermieden werden. Das macht die Document
werden. Automation zu einem wichtigen Tool, um die
Effizienz zu steigern und die Einheitlichkeit der
Unternehmenskommunikation zu gewahrleisten.

Unter dem Begriff der Document Automation versteht man haufig ausschlieBlich die zweite Art
der Dokumentenerstellung. Im weiteren Verlauf des Whitepapers werden wir uns aus diesem
Grund ausschlieBlich auf diese konzentrieren.
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Wie funktioniert die Document Automation?

Grundsatzlich kénnen fast alle Dokumente automatisiert werden. Ublicherweise lohnt sich die
Automatisierung allerdings besonders fur haufig verwendete Dokumentarten, die ein gewisses
Mal3 an Personalisierung erfordern — beispielsweise aufgrund vieler Auswahimdglichkeiten und
Inhalte aus einer anderen Quelle. Es bietet sich an, sich zunachst auf solche Dokumente zu
konzentrieren, deren Erstellung die meiste Zeit kostet — sei es aufgrund hohen Umfangs oder
hoher Komplexitat — und fur die die MalBgaben schon klar sind, damit die Erstellung der
Vorlagen besonders leicht von der Hand geht.

Zur Document Automation benétigt man die einzufigenden Daten. Dafur werden die
relevanten Informationen aus verschiedenen Quellen gesammelt und automatisiert in die
vordefinierten Bereiche des Dokuments eingefligt. Das kann sich als einfache
Zusammenstellung bestehender Daten oder Texte gestalten, aber abhdngig von der Vorgabe
auch Grafiken, Tabellen oder Bilder beinhalten. Je nach Automatisierungsansatz erfordern die
meisten Vorgange kein menschliches Zutun, sodass ein kurzer prufender Blick auf das
Endergebnis genugt.

Man unterscheidet zwischen vollautomatisierter, benutzergesteuerter und hybrider
Dokumentenautomatisierung:

a

Benutzergesteuert

8+ o

Hybrid Vollautomatisiert

Nutzende treffen einige Delinerie ek Keine Benutzereingabe

automatisch auf der Basis erforderlich.
von Daten und
Geschaftsregeln erstellt.
Nutzende greifen nur bei
Bedarf ein, beispielsweise
bei fehlenden Daten.

oder alle Entscheidungen
Uber den Inhalt. Die
Eingabe erfolgt Uber
einen automatisierten
Fragebogen.
Beschaffung von Daten
und Inhalten.

Das System trifft alle
Entscheidungen.

Beschaffung von Live-
Daten und Inhalten.
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Auch Formatierungsschritte werden in Ubereinstimmung mit den Formatvorgaben
automatisiert. So Ubernimmt die Document Automation die Einrichtung der Dokumentseiten
und die Formatierung der Inhalte auf Grundlage vordefinierter, flexibler Vorlagen. Auf diese
Weise werden redundante Arbeitsschritte bei der Einrichtung der Dokumente vollautomatisiert
von der Document Automation Gbernommen. Damit sparen Unternehmen die Arbeitszeit fir
die Dokumentenerstellung vollstandig ein und die Fehlerlast sinkt beinahe auf null.

Wie und wo wird die Document Automation in
Unternehmen genutzt?

Verwendet werden kann die Document Automation in der Regel tberall, wo regelmaBig
Dokumente erstellt werden, unabhangig von der Abteilung und der Branche. Laut der Kofax-
Benchmark-Studie 2022 stehen in deutschen Unternehmen unter anderem folgende Prozesse
ganz oben auf der Automatisierungsliste:

85% | 84% | 82% | 81«

Management der Onboarding Kreditoren- Transaktions-
Dokumenten- buchhaltung verarbeitung
sicherheit

In Studien von Nielsen zeigte sich, dass die Erstellung, besonders die Formatierung von
Dokumenten, abhangig vom Arbeitsbereich bis zu rund 40 % der Arbeitszeit ausmacht. Wenn
die Daten einzeln Ubertragen werden mussen, werden die gleichen Prozesse immer wieder
wiederholt. Um das zu vermeiden, wird die Document Automation angewendet. Damit kdnnen
Sie Dokumente einfacher und schneller erstellen.

Um Angebote, Produktibersichten, Reports oder Présentationen anzulegen, mussen oft
fachbereichsspezifische Inhalte nach einem wiederkehrenden Schema zusammengetragen und
aufbereitet werden. Fihrt man jeden Schritt einzeln von Hand aus, handelt es sich dabei um
einen anstrengenden, zeitintensiven und fehleranfalligen Prozess. Ist die Datengrundlage
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ausgewahlt und ein Template einmal angelegt, kdnnen zum Beispiel die spezifischen Produkt-
und Kundeninformationen einfach und ohne groBen Formatierungsaufwand eingeflgt werden.
Zudem sind die einzufligenden Informationen direkt griffbereit. So sparen sich die
Mitarbeitenden die mihsame Suche in alten Dokumenten oder das Erstellen der immer
gleichen Inhalte.

Auch lassen sich Anderungen einfacher umsetzen. Andern sich Metainformationen, Daten,
Details oder gar rechtliche Grundlagen, ist die manuelle Anpassung meist langwierig und
fehleranfallig. Automatisierte Dokumente kénnen diese Anderungen in kirzester Zeit umsetzen
und alle Dateien auf dem aktuellen Stand halten. Da die Document-Automation-Software in
bestehende Systeme wie CRM-, PIM- oder ERP-Systeme integriert werden kann, werden
Umstellungen und lange Eingewdhnungsphasen verhindert.

Praxisbeispiel: Die ABUS Security Tech Germany spart 100 Stunden jahrlich bei der Erstellung
und Aktualisierung zahlreicher Produktprasentationen und konnte den Arbeitsaufwand bei der
Prasentationserstellung mit der empower® Document Automation auf ein Minimum reduzieren.

Die fuinf wichtigsten Vorteile der Document
Automation

Einheitlichkeit

Dazu gehort zum Beispiel die Einhaltung des Corporate Designs und der Style-Richtlinien. Da
die Mitarbeitenden sich die manuelle Formatierung bei der Erstellung sparen, wird die
Einheitlichkeit der Dokumente weniger aufwendig und zuverlassiger. Uber die vordefinierten
Vorlagen kann sichergestellt werden, dass das Erscheinungsbild exakt den Designvorgaben des
Unternehmens entspricht und nicht der Willktr der einzelnen Mitarbeitenden unterliegt.
AuBerdem haben die Fachkréfte so mehr Zeit und Kapazitaten, um sich auf ihre eigentlichen
Aufgaben zu konzentrieren.

Compliance

Ob alle gesetzlichen Anforderungen und sémtliche unternehmensindividuellen Regelungen
eingehalten worden sind, ist oft eine kritische Frage. Mit der Document Automation wird auch
diesbeziglich die Fehleranfalligkeit reduziert, da die Vorlagen darauf ausgerichtet werden
konnen, alle relevanten Vorgaben — egal ob gesetzlicher oder selbst auferlegter Natur — zu
befolgen.
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Minimale Fehleranfalligkeit

Schleichen sich weniger Fehler in ein Dokument ein, sinkt auch das Risiko fehlerhafter
Informationen. Gewinnverlust, juristische Konsequenzen oder die Abschreckung potenzieller
Kund:innen werden so weit weniger wahrscheinlich und das Vertrauen in das Unternehmen wird
gestarkt.

Effizienz

Dadurch, dass wiederkehrende Zusammenfihrungs- und Formatierungsschritte automatisiert
werden, entstehen freie Zeitkontingente fir die Mitarbeitenden, die diese fur wichtigere
Aufgaben verwenden kénnen. Ein weiterer positiver Faktor ist die Arbeitsmotivation, da
redundante und wenig stimulierende Tatigkeiten auf ein Minimum reduziert werden, die sonst
Nerven kosten.

Flexibilitat

Marktgegebenheiten, Rechtsgrundlagen oder unternehmensinterne Vorgaben kénnen sich
schnell andern. Verwendet man die Document Automation, besteht die Méglichkeit, etwaige
Anderungen flexibel in die Vorlage einzupflegen, ohne miihsame Anpassungen an jedem
einzelnen Dokument vorzunehmen. Damit ergibt sich eine viel héhere Flexibilitat bei der
Gestaltung und Umsetzung von Neuerungen und ein Unternehmen kann dynamisch auf alle
Anderungen reagieren.
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Herausforderungen bei der Document
Automation

So hilfreich die automatisierte Dokumentenerstellung auch ist, gibt es dabei doch einige
Aspekte, die Sie bei der Planung und Umsetzung beriicksichtigen sollten:

Anpassbarkeit

Die Inhalte, die in die automatisierten Dokumente eingefligt werden, missen korrekt sein und
zum Einzelfall passen. Die unternehmensspezifischen Bedurfnisse mussen einfach und schnell
umzusetzen sein und den individuellen Anspriichen und Vorgaben entsprechen.

Flexibilitat

Auch die Vorlagen mussen schnell auf den neuesten Stand gebracht werden kdnnen und am
besten direkt Ubergreifend fur alle bereits erstellten Dokumente Gbernommen werden.
Anderungen an vordefinierten Templates sollen ohne Umstéande vorgenommen werden kénnen,
damit das Unternehmen auf die sich wandelnden Anforderungen der Geschéaftswelt adaquat
reagieren kann, ohne sich mit komplizierten Aktualisierungs- und Umstellungsprozessen
aufzuhalten.

Kompatibilitat

Die Document Automation muss mit bestehender Software kompatibel sein und sich in die
digitale Infrastruktur eines Unternehmens einfligen. Im Idealfall |&sst sie sich in das zentrale
System, wie SAP, Salesforce oder andere PIM- und CRM-Systeme, integrieren und spart so den
Wechsel zwischen den Anwendungen.

Anwendbarkeit

Die Document-Automation-Software muss einfach und effizient zu bedienen sein — ohne dass
zahlreiche Schulungen notwendig sind und das Tool die Nutzenden von ihren taglichen
Aufgaben abhalt.

Kosten

Ob in einer einmaligen Zahlung, in einem festen monatlichen Abosystem oder abhangig vom
Nutzungsumfang — es gibt verschiedene Zahlungsvarianten fir eine Document-Automation-
Software.

10
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Hosting

Uber welchen Anbietenden die Software gehostet wird, kann ein wichtiger Entscheidungsfaktor
sein. Dabei stellt sich die Frage, ob Sie die Document Automation lieber selbst on premise
verwalten mdchten oder ob Sie auf eine Cloud — eventuell seitens des Anbietenden —

zurlckgreifen mochten.

n
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Document
Automation im
Einsatz
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Sales

Jeden Tag mussen Vertriebsmitarbeitende Angebote, Produktibersichten oder Prasentationen
erstellen und an die Kundschaft verschicken. Das nimmt viel Zeit in Anspruch und erfordert
zahlreiche Arbeitsschritte, die sich jedes Mal wiederholen. Je komplexer und vielschichtiger die
Angebote werden, desto schwieriger wird es, allgemeine Templates zu verwenden und Vorlagen
anzufertigen. Fur jedes Angebot missen dann jedes Mal aufs Neue zahlreiche
Formatierungsschritte durchgefiihrt werden, um das Dokument oder die Prasentation
anzupassen. Oft kommt hinzu, dass benétigte Inhalte nicht griffbereit sind und eine
ausgedehnte Suche nétig wird. In den meisten Fallen nehmen diese Arbeitsschritte Zeit und
Konzentration in Anspruch, die anderweitig besser eingesetzt waren.

Ein beliebtes Tool, das die Akquise und das Sales Management vereinfachen soll, ist Salesforce.
Besonders zur Verwaltung und Analyse von Kunden- und Verkaufsdaten verwenden viele
Unternehmen diese Software. Abhilfe fur den Zeitaufwand der tatsachlichen Dokumenten- oder
Prasentationserstellung in Word oder PowerPoint schafft Salesforce jedoch nicht, sodass eine
andere L6sung zur Proposal-Automatisierung benétigt wird.

Die Sales-Proposal-Automatisierung ermdaglicht es, Angebote direkt aus Salesforce heraus zu
bearbeitet und per Klick zu erstellen. Mit wenigen Klicks kann das Angebot personalisiert
werden. Die Assets und haufig verwendeten Inhalte sind ohne Systemwechsel griffbereit und
figen sich automatisch ins richtige Format ein. Kunden- und produktspezifische Informationen
stehen direkt zur Verfligung. So spart die Sales-Proposal-Automatisierung nicht nur Zeit,
sondern senkt auch das Fehlerrisiko, da das Zusammenkopieren von Inhalten wegfallt.

Das sogenannte Automated Document Assembly ermdglicht nicht nur das automatisierte
Erstellen von Angeboten via Salesforce, sondern von jedem beliebigen Vertriebsdokument. So
kdnnen beispielsweise auch Vertrage und Verkaufsbroschiiren automatisiert zusammengestellt
werden. Basierend auf von Vertriebsmitarbeitenden ausgewahlten Parametern wird das
Dokument erstellt — immer nach demselben vordefinierten Schema. So entfallt die
Notwendigkeit, Mitarbeitende hinsichtlich der korrekten Formatierung und Zusammenstellung
zu schulen, und es werden immer die richtigen Inhalte im passenden Format verwendet.

13
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Einer Meinungsumfrage von Kofax zufolge geben 87 % der deutschen Unternehmer:innen an,
dass automatisierte Prozesse die Produktivitdt und Zufriedenheit der Mitarbeitenden steigern.
74 % geben auBerdem zu Protokoll, dass ein Ziel der Automatisierung die effizientere
Gestaltung der Backoffice-Ablaufe ist.

Die Seven.One Media GmbH nutzt die empower® Document Automation zur automatisierten
Erstellung von Angebotsprasentationen in Salesforce und spart damit knapp 15 Minuten pro
Prasentation ein. Dies fuhrt zu einem Return on Investment von 300 % fur das Unternehmen.

Document Automation im Sales-Bereich

Formatierungsschritte fur Produktprasentationen und Angebote werden automatisiert
Vorlagen und Templates werden effizient aktualisiert und editiert
Ubersichtliche Strukturen vereinfachen das Auffinden relevanter Informationen

Fehlerquellen werden minimiert und die Qualitdt der Dokumente erhéht

Die Zeitersparnis bei der Erstellung erhdéht den Unternehmenserfolg

14
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Human Resources

HR-Abteilungen sollten sich vornehmlich mit Menschen beschaftigen. Die Personalplanung, die
Organisation des Recruitings, die Betreuung der Angestellten, die Entwicklung des Employer
Brandings sowie die vielen anderen wichtigen Aufgaben von Personalabteilungen sollten im
Mittelpunkt stehen. Leider verbringen die meisten HR-Abteilungen jedoch viel Zeit mit der
Dokumentenerstellung. Onboarding-Unterlagen, Stellenausschreibungen, Performance Reviews
und naturlich auch Vertrédge sowie andere rechtlich relevante Dokumente gehen den
Personalverantwortlichen Uber den Tisch. Besonders bei Vertragen sind Fehler nicht nur
argerlich, sondern kénnen sich auch zu schwerwiegenden Problemen entwickeln. Umso
wichtiger ist es hier, Ubertragungs- und Fliichtigkeitsfehler zu vermeiden.

Dynamische Vorlagenldsungen erméglichen die schnellere Erstellung von Vertragen,
Performance Reviews oder auch E-Mails. Das Zusammentragen und Kopieren der einzelnen
Bestandeteile fallt damit weg und die Dokumentenerstellung wird zu einer Nebenaufgabe, die
Zeit fur die wichtigen Aufgaben lasst. Besonders unter rechtlichen Gesichtspunkten verhindert
die Document Automation menschliche Ubertragungsfehler und fihrt so zu mehr Sicherheit.
Auch Anderungen lassen sich leichter Gbertragen. Kommt es zu einer Gesetzesdnderung oder
einer unternehmensinternen Vorgabenveranderung, lassen sich automatisierte Dokumente ohne
groBBen Aufwand aktualisieren und ersparen die manuelle Aktualisierung in jedem einzelnen
Dokument.

SAP ist eine weitverbreitete Software im Bereich HR. Die Human-Capital-Management-Software
vereint viele Arbeitsschritte, Gbernimmt die Vernetzung im Unternehmen und bietet
verschiedene Funktionen, um das Personalwesen organisch in die Unternehmensprozesse
einzubinden. Mit der richtigen Software zur Erstellung von Dokumenten lassen sich die Vorteile
von SAP um die der Document Automation erganzen und die Arbeitsprozesse weiter
optimieren. In Kombination kénnen so Effizienz, Compliance und einfache
Dokumentenerstellung fiir die Personalabteilung gesichert werden.

Document Automation im HR-Bereich

& Eine schnellere Zusammenstellung von Vertragen, Performance Reports, Mails und vielen weiteren
Dokumenten wird ermdéglicht
Weniger Ubertragungs- und Fluchtigkeitsfehler fiihren zu weniger Gefahren bei rechtlich relevanten

Dokumenten

Hohe Anpassbarkeit und automatische Aktualisierungen nach Anderungen sichern-die Compliance

Ressourcen und Inhalte werden automatisch aus den organisierten Datenbanken zusammengetragen

Die Einbindung von SAP vereint viele aufwendige Arbeitsschritte zu einem kurzen Prozess
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Produktmarketing

Das Marketing muss dynamisch auf zahlreiche Faktoren reagieren, die sich im standigen Wandel
befinden. Umso wichtiger ist es, dass die Dokumentenerstellung die Arbeit nicht behindert und
auch die Document Automation die ndtige Flexibilitat wahrt. Damit das Marketing in der Lage
ist, Sales- und Produkttrainer ,on point” mit den passenden Unterlagen zu versorgen, und
Produkte optimal prasentiert und vermarktet werden k&nnen, mussen die Mitarbeitenden bei
der Dokumentenerstellung nicht nur zeiteffizient arbeiten, sondern auch auf spezielle
Anforderungen einfach reagieren kénnen.

Die Document Automation Ubernimmt hier nicht nur die Erstellung neuer Unterlagen, auch
regelmaBige Produktaktualisierungen werden automatisiert in Produktprasentationen oder
-broschiren eingearbeitet. Wichtig ist vor allem, dass die relevanten Informationen Gbersichtlich
organisiert und leicht zuganglich sind.

Mithilfe des Product Information Managements (PIM) werden Produktinformationen zentral
verwaltet und zur Verwendung auf verschiedenen Kanalen organisiert und bereitgestellt. Damit
soll die Konsistenz der Produktdaten gewahrleistet werden. Inzwischen dienen PIMs allerdings
nicht mehr nur der Zusammenfihrung von Produktdaten, sondern verwalten auch referenzielle
Kundendaten, Bestellungen und Rezensionen. Sie dienen oft als Datengrundlage fir die
Product-Presentation-Automatisierung, mit welcher die Prasentationen automatisch erstellt und
aktualisiert werden, sobald sich beispielsweise die Produktinformationen im PIM andern. So
mussen Mitarbeitende die zahlreichen Produktprasentationen nicht handisch anpassen.
Gemeinsam verbessern PIM und Document Automation durch die schnelle Zusammenstellung
relevanter Informationen und konsistenter Produktprasentationen die Effizienz und die
Kundenzufriedenheit.

Document Automation im Produktmarketing

Mehr Zeit fir Aufgaben jenseits von Formatierung und Inhaltssuche

Automatisierte Datenerfassung und Produktaktualisierungen fur mehr Effizienz

Integration von Document Automation und PIM-Systemen zur optimalen Verwaltung und
Konsistenz in Produktunterlagen

Erhalten der Zentralitat eines PIMs in Kombination mit Document Automation

Schnellere Reaktionen auf Dynamiken der Geschéaftswelt durch effizientere Arbeitsprozesse

Optimierung der Zusammenarbeit von Sales und Marketing

16
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Finance

Die Dokumentenerstellung in den Finanzabteilungen ist hochgradig daten- und zahlenbasiert.
Hier kénnen Fliichtigkeitsfehler bei der Ubertragung grobe Fehlberechnungen und -angaben
zur Folge haben. Genauigkeit ist hier unabdingbar. Finanzplanung, Rentabilitatsrechnungen und
Finanzbedarfsplane missen ebenso akkurat sein wie die Aufgaben im Finanzcontrolling, die
Uberwachung der betrieblichen Zahlungsstréme und die Pflege des Businessplans. Wenn die
Beantwortung der relevantesten finanziellen Fragen eines Unternehmens hinter repetitiver
Dokumentenerstellung zurtckfallt, kann das den Unternehmenserfolg negativ beeinflussen.

Die Document Automation wird also auch hier eingesetzt, um den Arbeitsaufwand bei der
Erstellung neuer Dokumente inklusive komplexer Diagramme zu minimieren, damit Kapazitat fur
die relevanten, inhaltlichen Fragen bleibt. Wenn die Zahlen sich leichter, oder gar automatisch,
eintragen lassen, werden auBerdem Zahlendreher und Flichtigkeitsfehler vermieden, die im
Gesamtbild sehr argerlich sind oder entscheidungsstitzende Zahlen verfélschen.

Im Bereich des Reportings werden die Herausforderungen im Arbeitsalltag besonders deutlich.
Eine europaweite Umfrage von Deloitte hat ergeben, dass nur 24 % der Zeit fir die Analyse der
Berichte und die Ergreifung der erforderlichen Malnahmen aufgewendet wird. Zu viel Zeit wird
fur Tatigkeiten mit geringem Mehrwert, wie die Erstellung solcher Berichte, verbracht. Der
Mangel an Zeit flr die Analyse von Berichten ist eine Herausforderung fur die Finanzabteilung,
wenn es darum geht, dem Unternehmen einen echten Mehrwert zu bieten.

Anstatt jeden Bericht samt Tabellen und Diagrammen nach einem ahnlichen Schema jedes Mal
neu zu erstellen oder aufwendig zu aktualisieren, bietet die Report Automation die Mdglichkeit,
die vorprogrammierten Vorlagen auszufillen, sodass die zu ergdnzenden Informationen sich auf
wenige Klicks beschrénken. Das macht die nervenaufreibenden Aufgaben im Reporting zu einer
Randerscheinung und lasst den Fokus auf die eigentlich ausschlaggebenden Aspekte des
Reports zu.

17
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Auch die Erstellung von Rechnungen kann in automatisierten Prozessen verlaufen und somit die
Effizienz erhdhen. Laut dem Gutachten ,2020 Payables Insight Report” von Levvel Research sind
die manuelle Dateneingabe und ineffiziente Prozesse die groBten Herausforderungen (gemal
51 % der Befragten) in der Kreditorenbuchhaltung. Rechnungen kénnen automatisch erstellt
werden und lassen sich so ohne groBen Aufwand zusammenfiigen. Das mihsame
Zusammensuchen der Rechnungs- und Produktdetails wird maschinell tGbernommen und kann
nach Belieben aufgerufen und zusammengefihrt werden. Daten aus anderen Systemen, die
automatisiert in Dokumente eingefiigt werden, mussen nicht mehr manuell in Listen, Tabellen
oder Excel-Tabellen eingegeben und gepflegt werden.

Document Automation im Finance-Bereich

Automatische Erstellung von komplexen, wiederkehrenden Reports
Verarbeitung und Verknlpfung verschiedener Datensatze unter anderem aus Excel
Schnellere Erstellung von Diagrammen und Tabellen dank automatisierter Datenvisualisierung

Aktualisierungen mit wenigen Klicks maglich

Minimierung von Fliichtigkeits- und Ubertragungsfehlern

18
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Auswahlkriterien fiir eine Document-Automation-
Software

Wenn Sie sich fiir eine Document-Automation-Software entscheiden, gibt es einige
Fragen zur Uberpriifung der Eignung einer neuen Software, die Sie sich stellen sollten.

Kompatibilitat
Lasst sich die Software in meine bestehenden Softwarelésungen (zum Beispiel CRM-, PIM-, ERP-
Systeme oder SharePoint) einbinden?

Flexibilitat
Lassen sich Vorlagen und automatisierte Prozesse gemaB meinen CD-Richtlinien und
unternehmensspezifischen Vorgaben aufsetzen und anpassen?

Dateiformate
In welches Dateiformat lassen sich die fertigen Dokumente Ubertragen?

Aktualisierbarkeit
Kénnen Anderungen an den Vorlagen problemlos vorgenommen werden?
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empower® hat es sich zur Aufgabe gemacht, die Herausforderungen der Dokumentenerstellung
zu meistern. Die Microsoft-Office-Losung zur automatisierten Dokumentenerstellung in
PowerPoint und Word erméglicht ein effizientes und einfaches Arbeiten, das einheitliche und an
die individuellen Bedirfnisse der Unternehmen angepasste Dokumente hervorbringt. Damit
wirkt empower® der Ineffizienz vieler Dokumentenerstellungsprozesse entgegen und hilft dabei,
Zeit zu sparen und Fehlern vorzubeugen. Anders als herkdmmliche Document-Automation-
Software ist empower® mit allen Systemen mittels REST API kompatibel und lasst sich direkt in
bestehende Anwendungen integrieren. Selbst komplizierte Anspriiche von Unternehmen
kénnen einfach erfullt werden, da individuelle Erweiterungen auf Wunsch entwickelt werden
konnen. StandardméaBig folgt empower® dem benutzergesteuerten Automatisierungsansatz.
Aber auch hybride und vollautomatisierte Losungen sind moglich.

Wie Sie die empower® Document Automation
Lésung einrichten

03 04

Ausloser festlegen Automatisiert

01 02

Datenquelle Template

auswahlen designen erstellen

Legen Sie fest, wann Schon kénnen Sie auf

die Automatisierung der Grundlage Ihrer
erfolgen soll, zum Vorgaben automatisch

Beispiel nachts — oder Dokumente erstellen.
bei Bedarf durch die

Nutzenden im System?

Wahlen Sie Ihr CRM-, Entwerfen Sie eine
ERP- oder PIM-System PowerPoint- oder
und definieren Sie die Word-Vorlage mit
Daten, die Sie in lhren Daten und den
PowerPoint oder Word erforderlichen
sehen mochten. Benutzereingaben.

Fur die verschiedenen Unternehmensbereiche bietet die empower® Document Automation
individuelle Lésungen an, zum Beispiel die Proposal-Automatisierung fir den Sales-Bereich, die
Product-Presentation-Automatisierung fur das Produktmarketing und das Dynamic Document
Templating fur unterschiedlichste Zwecke. Auf diese drei Beispiele gehen wir im Folgenden
naher ein.
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Sales Proposal Automation

Proposals kénnen mit empower® automatisch direkt in Inrem CRM erstellt werden. Sie werden
auf Grundlage aller relevanten Daten erstellt und beinhalten Preise sowie die passenden
Produktdetails fur das kundenspezifische Angebot.

Die Suche nach den richtigen Inhalten fiir eine von Grund auf neue Angebotsprasentation ist
einer der groBten Ineffizienz-Faktoren bei der Dokumentenerstellung. Die langwierige Suche
nach aktuellen Folien oder anderen Inhalten ist mit der Sales-Proposal-Automatisierung kein
Problem mehr. Die Inhalte des Proposals werden automatisch im richtigen Format eingefligt
und zusammengestellt. Damit entfallen Formatierungsschritte und die Einhaltung aller
Designvorgaben wird gewahrleistet. Mit wenigen Vorgaben werden vollstandige Proposals im
Corporate Design und unter Einhaltung aller Formalia zum spezifischen Fall passend
zusammengestellt.

Die Seven.One Media GmbH vermarktet mit ProSieben, SAT.1 und Kabel Eins drei der
bekanntesten Marken der deutschen Entertainment-Branche und hat dank der empower®
Document Automation wieder mehr Zeit fur das, worauf es wirklich ankommt. Pro Jahr
verschickt das Unternehmen mehr als 10.000 Angebotsprasentationen mit Salesforce und
PowerPoint. Dank der empower® Integration kann der Wechsel zwischen den beiden
Programmen vermieden werden und designkonforme Angebotsprasentationen kdnnen mit
wenigen Klicks direkt aus Salesforce erstellt werden. So sind die Dokumente innerhalb kirzester
Zeit bereit fir den Versand und das Medienunternehmen spart 15 Minuten pro
Angebotsprasentation.

,Durch die Vermeidung eines Systembruchs im Verkaufsprozess
steigern wir die aktive Vertriebszeit unserer Sales-Mitarbeiter

signifikant”

Lennart Harendza, Geschaftsfuhrer Seven.One Media GmbH
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Product Presentation Automation

Prasentationen und Broschuren, etwa zur Produktvorstellung, konnen bei der Erstellung viel Zeit in
Anspruch nehmen. Allein 37 % der Arbeitszeit wird dabei auf das Formatieren von Folien
verwendet. Aus diesem Grund werden diese Arbeitsschritte mit der Lésung zur PowerPoint-
Automatisierung von empower® fast vollstandig automatisiert. Fir Tausende von Produkten, die in
PIM-Systemen verwaltet werden, konnen automatisch Marketingmaterialien in Form von
PowerPoint- und Word-Dateien fur Vertrieb und Schulung erstellt werden.

ABUS, herstellendes Unternehmen von Sicherheitstechnik, stand vor der Herausforderung, die
eigene Produktbrandbreite in adédquaten Prasentationen zu verwalten, diese stets auf dem
neuesten Stand zu halten, stetig zu erweitern und allen Mitarbeitenden jederzeit den Zugriff auf
aktuelle Présentationsversionen zu ermoglichen. Um den Aufwand zu minimieren, implementierte
das Unternehmen empower®. Mit der empower® Bibliothek sind alle Prasentationen jederzeit in
der aktuellen Version zentral verfigbar und verwaltet. Anderungen konnen direkt vorgenommen
und flachendeckend tbertragen werden. Die empower® Integration mit dem PIM-System von
ABUS erlaubt auBerdem die automatische Synchronisation mit der empower® Bibliothek.
Neuheiten und Updates im PIM-System werden automatisch in der empower® Bibliothek als
Prasentation erstellt bzw. aktualisiert. Dank empower® spart ABUS dadurch tber 100 Stunden pro
Jahr im Rahmen der Présentationsorganisation.

,Mit der empower® PIM-Schnittstelle konnten wir den enormen
manuellen Aufwand fir die Erstellung und Aktualisierung der

zahlreichen Produktprasentationen fast vollstandig vermeiden.”

Torsten MUhlhoff, Corporate Projects, ABUS
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Dynamic Document Templating

Mit dem Dynamic Document Templating kénnen auf der Grundlage vordefinierter Vorlagen
beliebige Dokumente automatisiert und schnell erstellt werden. Dafur werden in einer Vorlage
beliebige Regeln und Bedingungen formuliert, wie sich das Dokument aufbauen soll. Basierend
auf gewissen Auswahlen im Wizard werden dann die unterschiedlichen Inhalte
zusammengestellt. Stellen Sie sich vor, Sie mochten im Vertrieb eine immer wiederkehrende
Fragestellung seitens lhrer Kundschaft mit einer professionellen und einheitlichen Unterlage
beantworten. Anstatt nun allen Vertriebsmitarbeitenden zu erklaren, wie ein solches Dokument
zu erstellen ist, bereiten Sie ein entsprechendes Template mit der Document Automation vor. So
mussen nur noch wenige Entscheidungen im Wizard getroffen werden und das Dokument wird
automatisch erstellt. Immer einheitlich und designkonform.

Die Vorlagen-Automatisierung mit empower® kann fiir eine Vielzahl von Use Cases in
Unternehmen angewendet werden, auch in Verbindung mit SharePoint. Alle strukturierten
Daten, die in SharePoint gespeichert sind, kdnnen zur automatischen Erstellung von
Dokumenten verwendet werden, zum Beispiel Lebenslaufdaten, Finanzdaten, Projekte,
Referenzen, Protokolle usw.

Immer wenn ein Dokument nach bestimmten Regeln erstellt werden soll und dies regelmaBig
geschieht, dann lohnt sich dafur eine Document Automation.

1B Enter Data for Proposal

Title
N Please enter the title of the proposal
R\

Solution
Please select the solution

| - |

Confidentiality
Please select the confidentiality level

Create automatically
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Besonderheiten der empower® Document
Automation

empower® kann in alle REST-API-Systeme eingebunden werden. Dazu z&hlen Salesforce,
HubSpot, Adobe, SAP, Frontify und viele mehr.

* SharePoint HUbSp t m

Showpad

h‘ Adobe w ORACLE Frontify

Und viele weitere

SfiboSystems {® Informatica ¥ riversand
Systeme

empower® Document Automation - Vorteile auf einen Blick

Dynamische Vorlagen-Automatisierung

Automatisierte Dokumentenerstellung nach individuellen und flexiblen Automatisierungsvorgaben
Einfache und schnelle Anpassung der Vorlagen

Nutzung beliebiger Datenquellen und Einbindung in alle Systeme md&glich

Intuitive und einfache Bedienbarkeit

&
&
&
&
&
&

Sicherstellung der Konformitat mit dem Corporate Design
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Die automatisierte Zusammenstellung von Dokumenten ist ein wichtiger Schritt hin zu mehr
Effizienz und Konsistenz bei der Dokumentenerstellung und ein groBer Schritt in Richtung
Automatisierung und Standardisierung lhrer Geschaftsprozesse, was ein entscheidender
Wettbewerbsvorteil sein kann. Dank ihrer breiten Anwendbarkeit kann die
Dokumentenautomatisierung in den unterschiedlichsten Branchen, Unternehmen und Abteilungen
eingesetzt werden.

Die Flexibilitat und die Ubersichtlichkeit der richtigen Document-Automation-Software ermaglichen
ein entspannteres und schnelleres Arbeiten und ersparen Ihren Mitarbeitenden redundante
Arbeitsschritte.

Die Kompatibilitat mit anderen Programmen, die einfache, zeiteffiziente Bedienung, die hohe
Flexibilitat bei der Anpassung der Vorlagen sowie die dynamische Umsetzung von Anderungen
machen empower® zum perfekten Partner fir die automatisierte Dokumentenerstellung.

Wenn Sie mehr erfahren mochten oder Fragen haben zur empower® Document Automation,
kontaktieren Sie uns gerne.
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https://www.empowersuite.com/de/ueber-uns/kontakt

1
empower "

empower GmbH

KolnTurm

Im Mediapark 8 Telefon: +49 221 993785 77

50670 Koln E-Mail: anfrage@empowersuite.com empowersuite.com


https://www.empowersuite.com/de/
https://www.empowersuite.com/de/
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