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Einleitung

Microsoft 365 Copilot, eine generative KI, die in die Microsoft-
Anwendungen integriert ist, verspricht eine Vielzahl von Funktionen. Je
nach Anwendung lassen sich per Mausklick Dokumente und
Prasentationen erstellen, Besprechungsnotizen zusammenfassen,
Analysen durchfiihren und vieles mehr - zumindest, wenn man den
Aussagen von Microsoft Glauben schenkt.

Im Rahmen der ersten Prasentation von Copilot stellte Microsoft
beeindruckende Anwendungsfélle vor. Doch wie reibungslos
funktionieren diese im Arbeitsalltag? Wir von empower haben Microsoft
365 Copilot einem griindlichen Praxistest unterzogen und mdchten

unsere Ergebnisse im Folgenden mit Ihnen teilen.
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Die Rahmenbedingungen des Tests

Zehn Mitarbeitende von empower haben Microsoft 365
Copilot einen Monat lang intensiv gepriift. Dabei wurden
zahlreiche Funktionen getestet, sowohl geméal den von
Microsoft kommunizierten Anwendungsféllen als auch
anhand unternehmensspezifischer Anforderungen.

In diesem Testbericht prasentieren wir Ihnen die
Ergebnisse fir die finf prominentesten Anwendungen:
Word, PowerPoint, Excel, Teams und Outlook. Die
Aufgabenstellung erfolgte durch die Eingabe eines
entsprechenden Befehls in einem dafiir vorgesehenen
Chatfenster, auch Prompt genannt. Sie erfahren, wie wir
die Prompts im Einzelnen formuliert haben und wie gut
oder weniger gut Copilot darauf reagiert hat.

Vorab eine wichtige Anmerkung: Fiir diesen Test

haben wir die erste veroffentlichte Copilot-Version von
November 2023 verwendet. Dies ist insofern relevant, als
kiinftig mit regelmaBigen Updates zu rechnen ist, die
Copilot kontinuierlich verbessern sollen.
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Create a new presentation about
carbon neutrality

&% 7 >

How to Achieve
Carbon Neutrality?

Reducing carbon emissions thiough energy-efficient

cenewable energy sources, and
Offsting ramaining emissions through various
methads such as carbon offsetting, aflorestation, and
reforestation projects.

Increasing public awareness and encouraging
indinicals and bu

10 take action towards.
carbon neutraity.

What is Carbon

lity?
Successful Neutrality.

Examples of on by . cvect e 2 o
—~ . balance between the amount of carbon emitted

Carbon Neutrality o A SIS Stbon rorrs i yorm e

o 5 atmosphere.

« Carbon neutrality is crucial to prevent further
T 2 Bt e

S R
carbon emissions and offsetting the remaining
emissions through various methods.

Carbon neutralty s a crucial step towards
tainable future.

Conclusion
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Die Erstellung der Prasentation hat zwar etwas Zeit in
Anspruch genommen, jedoch kann sich das Ergebnis sehen
lassen. Die Prasentation ist sinnvoll strukturiert und enthalt
alle wesentlichen Elemente. Copilot hat die benétigten
Informationen eigenstandig recherchiert. Die Prasentation
stellt eine solide Grundlage dar, auf der man aufbauen kann.

AnschlieBend wollten wir die Prasentation optimieren. Das
Bild auf der zweiten Folie entsprach nicht unseren
Vorstellungen, daher haben wir Copilot angewiesen, es
auszutauschen. Das war kein Problem.

Change the image on this slide

What is Carbon
Neutrality?

* Carbon neutrality is achieved when there is a
balance between the amount of carbon emitted

and the amount of carbon removed from the.
atmosphere.
I to prevent further
nge.
res reducing
g the remaining
through various methods.

What is Carbon ! e
Neutrality?

= Carbon neutrality is achieved when there is a
balance between the amount of carbon emitted
and the amount of carbon removed from the
atmosphere.

Change 1 image o0 i side

= Carbon neutrality is erucial to prevent further
global warming and climate change.

« Achieving carbon neutrality requires reducing
carbon emissions and offsetting the remaining
emissions through various methods.
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Zu lllustrationszwecken haben wir Copilot angewiesen, eine Folie
mit weiteren Informationsquellen zur Verfiigung zu stellen.

Insert a slide with additional resources }

Additional Resources

Wenn es darum geht, eine einfache
Prasentation zu allgemeinen Themen
im Standarddesign zu erstellen,
erweist sich Copilot in PowerPoint
als auBerst nltzlich und Gbernimmt
viel Recherchearbeit. Copilot kann
prinzipiell auf weitere Datenquellen
wie das Internet und Microsoft Graph
zugreifen und somit Informationen
nicht nur aus dem KI-Modell selbst
»generieren”,

was beispielsweise im Vergleich zu
ChatGPT (in der zum Testzeitpunkt
genutzten Version) einen Fortschritt
darstellt. Es ist jedoch zu beachten, dass
es keine Garantie fir die Richtigkeit der
bereitgestellten Informationen gibt.

Ob dieser Anwendungsfall auch fir
Prasentationen mit Firmendaten im
Corporate Design geeignet ist, werden
wir spater sehen.
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2. Ubersetzung einer Folie in
eine andere Sprache

Wie hilfreich ist Copilot beim Ubersetzen von PowerPoint-Folien? Wir
haben es getestet und eine Ubersetzung ins Spanische angefordert.

Translate this slide into Spanish

Introducing Template
Management in Microsoft 365

template man

to help
templates to

La gestion eficaz de plantillas es
esencial para garantizar la
feherendadelamareacntodaly

licacibnecomercial Microsoft
ece

ésiisn’ae pevisos He séek¥o. con
empower® Brand Control, puede
mantener facilmente todas las
plantillas y documentos de marca
para garantizar un mensaje

Tempiate Mansgemert i s crex part
- muragng empates empower # frand G
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An der Qualitat der Ubersetzung gibt es nichts auszusetzen.
Copilot hat jedoch lediglich den FlieBtext Gibersetzt und die
Ubersetzung sowohl in den Textplatzhalter als auch in den
Titelplatzhalter eingefligt. Der Titel ist nicht Ubersetzt, sondern
mit dem FlieBtext tiberschrieben worden. Auch die Notizen auf
den Folien wurden nicht Ubersetzt. Wir haben den Prozess
mehrmals getestet und jedes Mal dieselbe Erfahrung gemacht.

Was fur ChatGPT ein Standardanwendungsfall ist, scheint fiir
Copilot in PowerPoint noch eine Herausforderung zu sein,
insbesondere wenn es darum geht, die Ubersetzungen korrekt
den entsprechenden Folieninhalten zuzuordnen. In unserem
Test hat sich Copilot hier als wenig zuverlassig erwiesen.
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3. Markenkonsistenz in einer Prasentation

Da wir, wie die meisten Unternehmen, eine markenkonforme
Kommunikation anstreben, haben wir Copilot um Unterstiitzung
ersucht, die Présentation entsprechend aufzubereiten. Wir gaben
die Verwendung unserer Corporate Font in Auftrag.

Change the font type in all titles of this presentation

to Segoe UI Semibold and all body text on the
slides to Segoe Ul P

Die Ergebnisse sind unterschiedlich ausgefallen:

Underestimating brand
consistency will cost you.

Almost every asset y 1o clien

Brand Control
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Is your brand being
trampled on?

Feople wee their ows costrot snd
design rlrmeeis and do ped sbich lo ihe
graidlel s asd bidodling pou bive

drvrbeprd and imvreied in

Auch diesen Test haben wir mehrfach durchgefihrt und sind immer
wieder zum gleichen Ergebnis gekommen. Wahrend Copilot auf einigen
Folien seine Aufgabe erfiillt (Abbildung 1) hat, sind auf anderen Folien
Mangel zu beklagen. In manchen Fallen hat Copilot den Titel gedndert,
wie in der Abbildung 3 zu sehen ist, jedoch nicht den Text. Fir uns ist
nicht nachvollziehbar, welche Textelemente Copilot verandert hat und
welche nicht.

Zum aktuellen Zeitpunkt ist Copilot keine zuverldssige Losung zur
Gewahrleistung der Markenkonformitét in PowerPoint, selbst bei
Verwendung sehr préziser Prompts. Jede Folie muss nach dem Einsatz
von Copilot einzeln Gberprift und gegebenenfalls angepasst werden.
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4. Einfligen einer Folie aus
einer anderen Datei

Im Geschaéftsalltag ist es Ublich, Inhalte aus bereits existierenden
Prasentationen in neuen Prasentationen wiederzuverwenden. Wir
haben Copilot gebeten, eine Folie aus einer anderen Prasentation
einzufliigen, und dabei genau angegeben, wo sich diese Folie befindet.

Please include a new slide. The Merck
reference from this document ...

b ke s
| e
it : Rt
| : iriecnce o
3 Sk Caonra 14 pptc
4 I
; i

\

Copilot hat uns jedoch mitgeteilt, Copilot als hilfreich und ersparte uns
dass diese Anforderung noch nicht eine aufwendige Internetrecherche.
erfillt werden kann. Das ist verwun-  Vorsicht ist jedoch geboten, wenn es um
derlich, da Copilot liber Microsoft die Vollstandigkeit und Richtigkeit der
Graph Zugriff auf alle Dateien haben  Informationen geht. Dariiber hinaus ist
sollte, auf die das angemeldete der erste Anwendungsfall beispielsweise
Benutzerkonto zugreifen kann. fur Studierende von Nutzen, in der
beruflichen Praxis jedoch weniger
Insgesamt lasst sich feststellen, dass relevant, da Prasentationen in der Regel
die Unterstiitzung von Copilot in von Fachleuten erstellt werden und der

PowerPoint noch recht begrenzt ist. Nur Aufwand vor allem in der umstandlichen
im ersten Anwendungsfall erwies sich  Formatierung liegt.



Whitepaper — Microsoft 365 Copilot im Test 13

Copilot in Excel

Excel stellt viele Nutzer:innen vor
groBe Herausforderungen, vor
allem jene, die nicht regelmaBig
mit der Anwendung arbeiten.
Umso groBer ist das Potenzial von
Copilot in diesem Kontext. In der
von uns getesteten Version
befand sich Copilot fiir Excel noch
im Preview-Modus. Nach der
Eingabe unseres ersten Prompts
erhielten wir die Rickmeldung,
dass die Daten in Tabellenform
vorliegen mussen. Das bedeutet,
dass die Daten erst entsprechend
formatiert werden missen, bevor
Copilot aktiv werden kann.

A .M‘\'{:‘;’i\‘ﬁx\iﬂ—\
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1. Datenanalyse und Erkenntnisgewinn

Highlight the highest values in ,Total
Invoice (in €)' >

Die Aufforderung, einen bestimmten Wert in der Tabelle
hervorzuheben, ist von Copilot problemlos umgesetzt worden.
Im Chatbereich hat Copilot zusatzlich angezeigt, welche Zelle
farbig hervorgehoben ist. Dies ist insbesondere bei groBen und
komplexen Tabellen sehr hilfreich.
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Wir haben weitere Datenabfragen getestet:

Bold the top 10 values in ‘Pro Rata (Gross)’ P

Show only non-project expenses

Copilot bewaltigt einfache
Analyse- und Sortieraufgaben
mihelos. Das ist besonders
nutzlich fur Personen, die
nicht regelmaBig mit Excel
arbeiten und nur tber
Grundkenntnisse verfiigen.
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2. Datenaggregation

Wir wollten mehr Gber unsere Daten erfahren und haben Copilot
um entsprechende Einblicke gebeten. Die Ergebnisse wurden
zunachst in der Chatleiste angezeigt und konnten mittels eines
Prompts in ein neues Arbeitsblatt eingefiigt werden.

™ Copilot vorscHau %

Insights for net amount 2

‘Net amount’ has 5 outliers.

Sum of Net amount

o9

[ .Y H Date
« Copilot vorscrau % o
| see another insight Add all insights to grid
For 'Project: Project’, ‘Net amount’ has
outliers at ‘Date’: 07-Dec-2022 and 17-Apr-
2023.
Sum of Net amount Can I see another insight? >

Can | see another insight Add all insights to grid
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Add all insights to grid >

Die Ergebnisse bieten einen guten Uberblick Giber die Daten. Auch bei
dieser Aufgabe erweist sich Copilot als besonders hilfreich, wenn man
nur Grundkenntnisse in Excel besitzt oder kein Data Analyst ist.
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3. Komplexe Excel-Modelle

Wir haben uns gefragt, wie sich Copilot bei komplexen Modellen
und Analysen schlagt, wie sie zum Beispiel im Investmentbanking
vorkommen. Als Grundlage fiir diesen Anwendungsfall diente ein
Bewertungsmodell in Excel.

Make a graphical overview of the most important
figures (both valuation and operational) >

o Copilot VORSCHAU

This PivotChart may include some of the
information you're looking for. If it
doesn't show everything you requested,
try another prompt.

‘Spalte53’ by 'Spalte2’

Sum of Spalte53

United Kingdom _
cuemsey
wiank) |
Ireland -

- 10.0x 20.0x 30.0x 40.0x 50.0x 60.0x

[ Can | see another insight l

l Add all insights to grid | |E]
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Copilot hat uns landerspezifische Ergebnisse prasentiert, was akzeptabel
ist, da der Prompt relativ viel Interpretationsspielraum lieB. Auch hier
wurde das Ergebnis in der Chatleiste angezeigt und konnte per
Mausklick in ein neues Datenblatt ibertragen werden. Copilot hat eine
Ubersichtliche Zusammenfassung der wichtigsten Daten geliefert.

Add to a new sheet >

Auf die Frage nach komplexeren Analysen,
in unserem Fall nach einer spezifischen
Bewertungsspanne, hat Copilot keine
Antworten geliefert.



Whitepaper — Microsoft 365 Copilot im Test

20

T Copilot vorsciw

What would be a valuation
range (Enterprise Value) for a
comparable company that has a
Sales growth of 10% annually
until 2025, an EBITDA of €100m
with a margin of 50%?

Sorry, | don't have a helpful answer. Try
another promt.
Al-generated content may be incorrect

How can the multiples be best
explained given the operational
statistics?

This PivotChart may include some of the
information you're looking for. If it
doesn't show everything you requested,
try another prompt.

‘Spalte53' by 'Spalte2’

Sum of Spalte53

united kingdor - |
cvemsey [ NN
olank) [
Ireland -

1000 200 30:0 40,0 50,0 60,0

Can | see another insight

| Add all insights to grid C
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Auch bei dieser Aufgabe hat Copilot kein passendes Ergebnis
geliefert. Stattdessen hat uns die KI das gleiche Ergebnis wie im
ersten Anwendungsfall prasentiert.

SchlieBlich forderten wir von Copilot Statistiken fiir bestimmte KPIs
an. Hierbei konnte die KI keine Ubereinstimmungen finden, die
Daten nicht aus der Tabelle berechnen und deshalb kein Ergebnis
prasentieren. Der Fairness halber: Der letzte Anwendungsfall war
wirklich komplex und schwierig.

Create operational statistics: Sales, EBITDA,
CAPEX | Sales growth, EBIT growth, EBITDA
growth | EBIT margin T, EBIT margin T+1,
EBIDTA margin T, EBIDTA margin T+1 >

| looked through your data for this
criteria: total 'Spalte6’, total 'Spalte12’,
total 'Spalte4?’, total 'Spalte13', and total
'Spalte4' by 'Spalte5' and 'Spalte7', where
total 'Spalte4' is 1. There were no
matches. If you want to try again, use
another prompt.

Al-generated content may be incorrect
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Unser Fazit zu Copilot in Excel
lautet: Fir diejenigen, die keine
Profis im Umgang mit Excel sind
oder die Anwendung nicht taglich
nutzen, kann Copilot durchaus eine
gewisse Unterstiitzung bieten. Die
KI erméglicht einen schnellen Uber-
blick Gber die Daten und steigert die
Effizienz bei der Arbeit mit Excel.

Fur fortgeschrittene
Anwender:innen ist Copilot zum
gegenwartigen Zeitpunkt weniger
nutzlich, weil Copilot noch nicht in
der Lage ist, komplexe Analysen
durchzufiihren. Die Einschrénkung,
dass samtliche Daten in Tabellen-
form vorliegen missen, erfordert in
der Praxis einen zusatzlichen
Arbeitsschritt, der jedoch dank der
Formatierungsmaoglichkeiten mit
wenigen Klicks erledigt ist.

Berdem ist zu beachten, dass wir

xcel nur auf Englisch mit Copilot
kommunizieren konnten. In allen
anderen Anwendungen war es

moglich, Promptsiin deutscher
Spra&e zu verfi , was

. .. '
maoglicherweise auf den Preview-
Modus zuriickzufiihren ist.

* -
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Copilot in Word

1. Erstellung eines Word-Dokuments
auf der Grundlage einer vorgegebenen
Prasentation

Create a proposal for a customer using Brand Control
EN.pptx. Add a table comparing the features of Brand
Control and Microsoft Copilot using Microsoft-copilot-
whitepaper-empower-en.docx. Make the document

look like Brand Compliance in Microsoft Office
Proposal.docx >

Proposal for Brand Control

1 hel anding in your

0y Fertigstellen...
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Wir haben Copilot eine PowerPoint-Prasentation und ein Word-
Dokument zur Verfligung gestellt, um ein Dokument basierend
auf der Prasentation zu erstellen.

Inhaltlich ist das von Copilot erstellte Dokument sehr gut und
ausfuhrlich. Die Informationen wurden korrekt wiedergegeben
und strukturiert dargestellt, inklusive (Zwischen-)Uberschriften,
Bullet Points und Tabellen. Copilot orientierte sich stark an der
zur Verfligung gestellten Présentation. Dartiber hinaus hat
Copilot weitere Inhalte aus dem Internet ibernommen, diese
aber entsprechend gekennzeichnet.

Die Ubernahme des von uns vorgegebenen Designs als Word-
Dokument hat aber leider nicht funktioniert. Trotz des

beeindruckenden inhaltlichen Ergebnisses und der Zeiter-

sparnis ist der praktische Anwendungsbereich jedoch begrenzt.
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2. Formatierung eines Dokuments
mit Formatvorlagen

Angesichts der Tatsache, dass Copilot  Corporate Designs vor, nach denen

im vorherigen Anwendungsfall das das Word-Dokument formatiert
Design nicht Gbernommen hatte, werden sollte. Diese Richtlinien
gingen wir nun einen Schritt weiter. umfassten Informationen Gber
Wir gaben Copilot konkrete Schriftarten und SchriftgroBen fiir
Richtlinien beziiglich unseres die Uberschriften.

© Copilot v

Summarize this doc

Q} Ask a question about this doc...

Ok, let's change topics. What would you like to
talk about?

Al-generated content may be incorrect

Format the document using the
heading and text styles defined in this
Word template
C:\Users\mvsmg\OneDrive\Desktop
\Basic Brand

Guidelines.docx

You can find the "Effects” feature on the Design
tab of the ribbon, but | can't access it directly.
Would you like me to show you where it is?

ShowMe

Al-generated content may be incorect

Anstatt die Anweisung umzusetzen, hat Copilot auf die Effekte-Funktion von
Microsoft Word verwiesen. Wie wir bereits bei PowerPoint festgestellt haben,
scheint Copilot noch nicht in der Lage zu sein, Dokumente oder Prasentationen
markenkonform zu formatieren.
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3. Unternehmensspezifische

Schreibweisen

Nahezu jedes Unternehmen verwendet bestimmte individuell
festgelegte Schreibweisen, insbesondere fiir Produkte und
Dienstleistungen. Bei empower beinhaltet dies beispielsweise
das ® hinter dem Produktnamen ,empower”. Wir haben
Copilot angewiesen, dies zu berlicksichtigen (Bild 1).

In unserem Test hat sich jedoch gezeigt, dass Copilot nicht imstande
ist, die Eigenschreibweise entsprechend im Dokument zu verwenden.
Uns wurde vorgeschlagen, eine andere Formulierung des Prompts

auszuprobieren (Bild 2).

© Copilot

Always write the word empower with
a“®", like this: empower®

The user was provided information as to how to
perform this action.

Al-generated content may be incorrect

Sorry, | don't know of a way to do that. Try
rephrasing your request, or ask me about
another feature.

Change the word empower or
Empower in the document like this:
empower®

You can find the "Replace’ feature on the Home
tab of the ribbon, but | can't access it directly.
Would you like me to show you where it is?

Show Me

Al-generated content may be incorrect

Bild 1

O Copilot v

Y Change..
[E) Summarize this doc

@ Ask a question about this doc...

Ok, let's change topics. What would you like to
talk about?

Al-generated content may be incorrect

Always write the word empower with
a “®", like this: empower®

The user was provided information as to how to
perform this action.

Al-generated content may be incorrect

Sorry, | don't know of a way to do that. Try
rephrasing your request, or ask me about
another feature.

Bild 2
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Doch auch der angepasste Prompt filhrte nicht zum gewlinschten
Ergebnis. Copilot gab uns einen Hinweis, wie wir weiter vorgehen
kénnten, und verwies auf die Funktion ,Ersetzen”. Das ist in
diesem konkreten Beispiel tatsachlich hilfreich, wenngleich unsere
Erwartungen insgesamt hoher waren. Leider ist dies jedoch nicht
in jedem Anwendungsfall von Nutzen.

Die Ergebnisse dieses Anwendungsfalls haben uns tberrascht,
denn ChatGPT, auf dem Copilot basiert, ist normalerweise in der
Lage, solche Anfragen umzusetzen.
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4. Umformulierung oder Kiirzung

eines Textes

Im vierten Anwendungsfall beauftragten wir Copilot damit,
einen Text zu paraphrasieren. Hierfiir bedarf es keines
Prompts, da Copilot automatisch eine Funktion zur

Umschreibung anbietet.

Das User Interface gestaltet sich in
diesem Fall sehr intuitiv und
benutzerfreundlich. Es ermoglicht das
vollstandige Ersetzen des eigenen
Textes durch die umgeschriebene
Version, das Generieren eines neuen
Textes oder das Einfligen des neuen
Textes unter den alten. Durch die
Ubersichtliche Anzeige der Texte
untereinander ist eine einfache
Kontrolle gewahrleistet. Das
entspricht dem Komfort, den wir

erwartet haben, und der Qualitat,
die wir von ChatGPT gewohnt sind.

In Summe wurden unsere
Erwartungen an Copilot in Word
jedoch nicht erfullt. Wahrend
einfache Aufgaben, wie die
Erstellung oder Umformulierung
von Texten, gut funktionierten,
konnten spezifischere
Formatierungs- und Formulierungs-
wiinsche nicht erfillt werden.
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Copilot in Outlook

Wie kann Copilot die Arbeit mit Outlook
erleichtern? Auch in dieser Anwendung steht
die Erstellung und Bearbeitung von Texten im
Vordergrund. Hier kann Copilot eine erhebliche
Arbeitserleichterung darstellen, besonders
angesichts der Vielzahl der taglich eingehenden
und zu versendenden E-Mails.
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1. Zusammenfassung von
E-Mail-Threads

Fur das Zusammenfassen langer E-Mail-Threads
bietet Copilot die in Outlook integrierte Funktion
~Summary by Copilot” an.

EH Summary by Copilot

Felix Briining und Sie diskutieren uber
die Geschichte von Microsoft und deren
Grunder Bill Gates und Paul Allen. Die
beiden Freunde grundeten 1972
Traf-O-Data und 1975 Microsoft, um
BASIC-Interpreter fur den Altair 8800 zu
entwickeln und zu verkaufen. Microsoft
wurde durch MS-DOS und Windows im
Betriebssystemmarkt dominant und
. . expandierte in den 1990er Jahren durch
L) == Unterehmensubernahmen. Steve Ballm-
er wurde 2000 CEO und verfolgte eine
‘Gerate- und Dienstleistungsstrategie”,
wahrend Satya Nadella seit 2014 auf
Cloud-Computing fokussiert. Microsort
ist das ontaroute oaming-Unterenmen
der welt und ser zulo das wertvollste
borsennoterte Unterenmen.

arel ieusgh. Adees Ut . Al-generated content may be incorrect
bt s fight, and mone

Besne Gt

Fellx g
Head of Saes

Die von Copilot erstellte Zusammenfassung bietet einen guten
Uberblick Giber den E-Mail-Thread und enthélt zudem kurze
Informationen Uber die beteiligten Personen. Die Zusammen-
fassung wird in deutscher Sprache angezeigt, da die E-Mails
auch in deutscher Sprache verfasst wurden. Ob die zusammen-
gefasste Version das Lesen der einzelnen E-Mails des Threads
ersetzt, ist jedoch fraglich, da keine Garantie fur Vollstandigkeit
und Korrektheit besteht. Dennoch erweist sich diese Funktion
als nutzlich, insbesondere fir Personen, die in groBen
Unternehmen arbeiten und haufig in lange E-Mail-Threads
involviert sind.
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2. Optimierung eines E-Mail-Textes

Im zweiten Anwendungsfall entfiel ebenfalls die Eingabe eines
Prompts, da Copilot bereits die Funktion bereitstellte, eine E-Mail
zu verfassen. Wir hatten den Wunsch, unsere E-Mail werblicher
zu formulieren.

Message  insert  Formattext  Draw  Options
i & Picawre +
Yy 9> 4 @ B D
e B At & Sqnature oplot e »
= file Tab'e - add-ins  Temple
cocs
. Q
To
| Ce
47 Aballpoint pen dispenses a viscou... @ A-generated content may be SHQ

We are MVSMQ a leading company in the production and distribution of high-quality ballpoint pens. We are writing to introduce you
to our products and to offer you a special deal on your first order.

Ballpoint pens are the best choice for everyday writing, as they deliver a smocth and consistent flow of ink that dries instantly and lasts

longer. Unlike fountain pens, ballpeint pens do not leak smudge, or bleed through paper. They are also easy to use, as they do not
require any maintenance or refilling

§ osad || 5 regeerse

Das Ergebnis kann sich sehen lassen. Copilot hat eine
gut strukturierte E-Mail geschrieben, die unseren
Erwartungen gerecht wird.
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3. Schreiben einer E-Mail mit
Informationen von einer Website

In diesem Schritt haben wir beabsichtigt, mithilfe von Copilot
eine neue E-Mail zu entwerfen, die auf dem Inhalt einer Website
basiert, namlich dem Wikipedia-Eintrag zu Microsoft 365 Copilot.
Wir haben einen E-Mail-Entwurf erhalten, der einen umfassenden
Uberblick tiber Copilot liefert und somit eine solide Grundlage fiir
weitere Bearbeitungen darstellt.

Draft a new email describing the content
from https://en.wikipedia.org/wiki/
Microsoft_Copilot > iglish telling...

Copilot is intended to help developers become more productive by
reducing the amount of time spent writing and debugging code. It's
able to provide suggestions for a wide range of programming
languages and frameworks, and it can even help developers learn
new languages and technologies. Copilot is currently available as a
Visual Studio Code extension and is also integrated into GitHub's
code editor.

One of the most interesting features of Copilot is its ability to
generate code from natural language descriptions. This means that
developers can simply describe what they want the code to do and
Copilot will generate the appropriate code. This can be a huge
time-saver and can also help developers avoid common coding
mistakes.

Overall, Microsoft Copilot is a powerful tool that has the potential to
significantly improve the software development process. What do

you think about it? Have you had a chance to try it out yet?

Best regards,
MVSMQ

(D Al-generated content may be incorrect é Q

i | ) Regenerate l
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4. Beantwortung von E-Mails

Anstatt selbst eine neue E-Mail zu verfassen,
haben wir Copilot im nachsten Schritt angewiesen,
auf eine bestimmte E-Mail zu antworten.

Draft an answer in English telling my colleague
about advantages of their new product called
Microsoft Copilot

+W Draft an answer in English telling...

Thank you for your informative email about the history of Microsoft
Corporation, | would like to take this opportunity to discuss the
advantages of their new product. Microsoft Copilot. Microsoft
Copilot is designed to make coding more accessible and efficient by
providing real-time suggestion and code completions. This
innovative tool has the potential to save developers time and effort,
while also reducing the likelihood of errors, Overall, Microsoft
Copilot is a valuable addition to the developer's toolkit, and | look
forward to seeing its impact on the industr

O A content rrect é Q

‘ T Discard ‘ ‘ ) Regenerate

Die generierte E-Mail eignet sich hervorragend als Grundlage, die jedoch
vor dem Versand unbedingt Gberprift werden sollte. In unserem Fall
konzentrierte sich Copilot inhaltlich auf die Themen Coding und Software
Development, was wir nicht nachvollziehen konnten. Wir sind mit dem
Resultat im Allgemeinen aber zufrieden und haben die E-Mail lediglich
geringfligig angepasst sowie einen zusatzlichen Absatz eingefligt.

Insgesamt ist Copilot in Outlook ein kompetenter Assistent, der uns dabei
unterstutzt, E-Mails zusammenzufassen und zu beantworten.


https://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Copilot
https://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Copilot
https://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Copilot

Whitepaper — Microsoft 365 Copilot im Test

34

Copilot in Teams

Wer regelmaBig mit Microsoft Teams  oder Gbersehen werden. Kann Copilot
arbeitet, weiB, wie hektisch die uns dabei helfen, Inhalte in Teams zu
Arbeitsumgebung dort oft ist und wie  strukturieren, leichter zuganglich zu
schnell Informationen verloren gehen  machen und To-dos zu organisieren?

1. Zusammenfassung eines Chats

Die Funktion zur Zusammenfassung von Konversationen in Teams ist eine
unserer Lieblingsfunktionen. Hier kdnnen Sie auswahlen, welche Inhalte Sie
zusammenfassen mdchten und Uber welchen Zeitraum. Wir wollten eine
Zusammenfassung eines bestimmten Chats erstellen lassen. Das Ergebnis ist

rechts im Chatbereich zu sehen.

Summarize this chat >

Die Zusammenfassung bietet einen guten
Uberblick, der es ermdglicht, schnell die
Relevanz der Inhalte des Chats einzu-
schatzen - vor allem fur Personen, die
nicht direkt an der Unterhaltung beteiligt
waren. Dennoch ist Vorsicht geboten:

Wenn man sich ausschlieBlich auf die
Zusammenfassungen verlasst, kann
dies zu Informationsverlust fiihren.
Fir ein umfassendes Verstandnis ist
es nach wie vor unerlasslich, den
vollstandigen Chatverlauf zu lesen.
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2. Erstellung einer Prasentation aus
einer Teams-Zusammenfassung

Ware es nicht praktisch, aus dieser Teams-Zusammenfassung
nun automatisch eine Prasentation zu erstellen? Auch das haben
wir getestet.

Create a PowerPoint presentation that contains
the information from your summary >

Leider hat Copilot auf unsere Anfrage kein Ergebnis geliefert. Die
Antwort erklart jedoch nachvollziehbar, warum dies der Fall ist, und
verdeutlicht, welche Fahigkeiten Copilot gegenwartig besitzt und
welche nicht.
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3. Antwort auf eine Chat-Nachricht

Wie sieht es mit der Moglichkeit aus, auf eine
Chatnachricht zu antworten?

This chat is about the climate change. Write an
#answer in which you identify the main challenges
in dealing with climate change >

Das ist in Teams genauso problemlos  versehentlich direkt zu versenden.

moglich wie in Outlook. Die Antwort Interessanterweise gibt es keinen
von Copilot auf die vorangegangene Copy-and-paste-Button, sodass die
Nachricht ist ebenfalls rechts in der Nachricht manuell kopiert werden

Chatleiste zu finden. Dies erscheint uns muss. Der Inhalt der Nachricht ist
durchaus sinnvoll, da auf diese Weise jedoch ausfiuhrlich und
keine Gefahr besteht, die Nachricht zufriedenstellend.
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4. Extraktion von Aufgaben basierend
auf einer Teams-Konversation

Das Extrahieren von Aufgaben aus einer Teams-Konversation
wurde auch im Marketingvideo von Microsoft vorgestelit.
Wir haben diese Funktion ebenfalls getestet.

Which tasks do I have?

1 Florian Huljus
® fcianhu

e and the year e

Liegt ein simpler Chatverlauf zugrun-

de, kann Copilot die Frage problemlos
beantworten. Wir haben den Test auch

mit komplexeren Chatverlaufen und
Meetings durchgefiihrt und waren
auch hier mit dem Ergebnis zufrieden,
obwohl natiirlich keine Garantie dafiir
besteht, dass Copilot wirklich alle zu
erledigenden Aufgaben auflistet.

Es ist anzumerken, dass wir den Test
nicht nur auf Englisch, sondern auch
auf Deutsch durchgefiihrt haben.

you handle the presentation and the numbers?

>

x & Copilot

e Get key info from the chat

Hierbei hat die Zusammenfassung
nicht funktioniert, weder bei
diesem Anwendungsfall noch bei
dem einfacheren Chatverlauf
ZUvor.

Ahnlich wie in Outlook eignet sich
Copilot in Teams gut, um bei der
Beantwortung von Nachrichten
Hilfestellung zu leisten und einen
Uberblick tber gefiihrte Chats und
die daraus resultierenden
Aufgaben zu erhalten.
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Unser Fazit

Microsoft 365 Copilot erweist sich
insbesondere bei der Erstellung oder
Bearbeitung von Texten als hilfreich.
Seien es Recherchen, Zusammen-
fassungen oder Umformulierungen -
Copilot erledigt diese Aufgaben sehr
zufriedenstellend.

Dennoch bleibt die groBe Revolution
im Buroalltag fur uns noch aus. Viele
der von Microsoft vorgestellten
Anwendungsfalle und deren Ergeb-
nisse konnten unserem Test nicht
standhalten. Bei komplexeren Anfra-
gen stoBt die KI noch zu haufig an ihre
Grenzen. Gleiches gilt fur die
Einhaltung von Markenvorgaben.

Die Moglichkeit zur Zusammen-
fassung in Teams und Outlook diirfte
fur viele eine groBe Hilfe sein. Fir
Personen, die viel mit Outlook und
Teams arbeiten, ist Copilot daher ein
wertvoller Assistent.

Business-Prasentationen konnen
derzeit mit Copilot noch nicht ohne
Weiteres erstellt werden. In dieser
Hinsicht ist der Nutzen von Copilot in
PowerPoint noch stark begrenzt, vor
allem bei Formatierungsaufgaben.

Im Bereich Excel erweist sich Copilot
als nutzlich fur Personen, die tber
Grundkenntnisse verfiigen. Jedoch
bietet die KI fur Excel-Profis bisher
keine signifikanten Vorteile.

In Word kann Copilot, ahnlich wie in
Outlook und Teams, unterstiutzend
wirken, indem der Assistent Texte
paraphrasiert, zusammenfasst oder
ihnen einen anderen Stil verleiht.

Die Arbeit mit Copilot hat uns in
erster Linie Freude bereitet und
einen interessanten Vorgeschmack
darauf gegeben, was in Zukunft zu
erwarten ist. Das Potenzial ist
betrachtlich und wir sind gespannt
darauf, welche Verbesserungen mit
den nachsten Updates von Microsoft
kommen werden.
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