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Microsoft Copilot

Wie revolutionar ist die Kl wirklich?


https://www.empowersuite.com/de/

Einleitung

Kinstliche Intelligenz (KI) ist derzeit in aller Munde — und das nicht ohne Grund. In letzter Zeit hat
sich auf diesem Gebiet ein Quantensprung ereignet, der vor allem den Arbeitsalltag zunehmend
beeinflusst. KI, wie beispielsweise Microsoft 365 Copilot, kann dabei helfen, komplexe Probleme zu
|6sen, neue Erkenntnisse zu gewinnen und die Kreativitat zu entfalten.

Doch was kann Microsoft Copilot und wie wirkt er sich auf die Implementierung sowie die
Einhaltung des Corporate Designs aus? Um dieser Frage auf den Grund zu gehen, werfen wir einen
genaueren Blick auf die KI von Microsoft Office.
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Vor nicht allzu langer Zeit glich kiinstliche Intelligenz noch einer Blackbox und schien im Buroalltag kaum
greifbar zu sein. Heute gelten KI-Tools hingegen als eine der wichtigsten und bahnbrechendsten
Technologien unserer Zeit. Mit dem Erscheinen des Chatbots ,ChatGPT” von OpenAl wurde fiir die breite
Masse der User:iinnen erstmals deutlich, wie Kl unseren Arbeitsalltag erleichtern kann. Kl ist in der Lage, Texte
zu verfassen, Slogans zu entwerfen und sogar Code zu schreiben. In Bing fungiert Kl beispielsweise auch als
Suchmaschine, die komplexe Fragen beantworten kann. Die Grundlage dafiir sind sogenannte Prompts, d. h.
Aufforderungen, die Nutzende in eine Textzeile eingeben. Die Kl nutzt sogenannte Large Language Models
(LLMs). Diese Sprachmodelle sind statistische Modelle, die darauf trainiert sind, menschliche Sprache zu
verstehen und zu imitieren.

Und genau hier liegt die eigentliche Starke kunstlicher Intelligenz. Dank dieser Sprachmodelle kénnen wir mit
der K| UGber den groBten gemeinsamen Nenner kommunizieren: die naturliche Sprache. Abhéngig von der Ki
dienen verschiedene gigantische Datensatze dabei als Referenz.

Die Tatsache, dass Software-Giganten wie Microsoft bereits seit Jahren hinter den Kulissen an kinstlicher
Intelligenz arbeiten und dabei GroBes erreicht haben, wird nicht zuletzt durch die neue Kl ,Microsoft Copilot”
bewiesen. Diese Kl verspricht, mehr als nur ein Assistent zu sein. Sie ist Ihr Co-Pilot bei der Arbeit und soll
lhnen helfen, Ihre Ziele zu erreichen und Ihre Fahigkeiten zu verbessern.

Trotz aller Begeisterung wirft die rasante Entwicklung von kunstlicher Intelligenz auch einige Fragen und
Bedenken auf. Diese reichen von den Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt bis hin zu den Auswirkungen von
Microsoft Copilot auf interne Arbeitsablaufe und Prozesse, einschlieBlich der Erstellung von
markenkonformen Inhalten.
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Microsoft Copilot unter der Lupe

Die Office-Kl ist in alle Microsoft-Office-
Anwendungen wie Word, PowerPoint, Excel,
Outlook, Teams etc. integriert. Hier unterstiitzt Sie
die K, lhre Kreativitat zu entfesseln, produktiver
zu arbeiten und zeitaufwendige Arbeitsschritte zu
erleichtern. Grundsatzlich lasst sich die Erstellung
von Office-Dokumenten immer in Form und Inhalt
unterteilen, wobei sich Copilot auf den Inhalt
konzentriert.

Vor allem wenn es um das Verfassen,
Zusammenfassen und Optimieren von Texten
geht, ist Microsoft Copilot eine enorme
Bereicherung. Die Kl verwandelt lhre letzten
Besprechungsnotizen im Handumdrehen in ein
vollstandiges Protokoll und der Textentwurf fur
das nachste Angebot ist nur einen Prompt
entfernt. Dartber hinaus Gbernimmt Copilot auch
Rechtschreibprifungen und Textoptimierungen,
ahnlich wie bei DeeplL. Dies alles geschieht direkt
in den Microsoft-Office-Anwendungen.

Mit Copilot besteht die Méglichkeit, ein Word-Dokument als Vorlage fur eine PowerPoint-Prasentation zu
nutzen. Die Kl analysiert die in Text- oder Videoform dargestellten Informationen, kombiniert sie mit den von
lhnen eingegebenen Prompts und erstellt daraus eine komplette Prasentation mit Bildern, Animationen und
vielem mehr. Copilot durchsucht automatisch das Internet nach geeigneten Bildern, die Sie in lhre Word -,
Outlook- oder PowerPoint-Dokumente einfiigen kdnnen. Aber aufgepasst: Bildlizenzen und Urheberrechte
sind zu beachten!

Selbstverstandlich l&sst sich die Microsoft-Kl auch in allen anderen Microsoft-365-Anwendungen nutzen. Sie
ermoglicht Ihnen beispielsweise, auf der Grundlage friherer Korrespondenz tber Outlook,
Zusammenfassungen zu erstellen oder sogar E-Mails schreiben zu lassen. Mithilfe der KI kénnen in Excel
gesammelte Daten in Sekundenschnelle visualisiert und Trends analysiert werden.
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Das klingt groBartig! Wann k&nnen wir diese Funktionen von Copilot nutzen? Seit Marz dieses Jahres wird
die Kl von zwanzig ausgewahlten Unternehmen getestet, darunter Chevron, Goodyear, General Motors und
Dow. Laut Microsoft startet Copilot in seiner frihen Form in der nachsten Version von Windows 11, die ab
dem 26. September 2023 verfligbar ist. Microsoft 365 Copilot wird am 1. November 2023 allgemein fiir
Unternehmenskunden verflgbar sein (Stand September 2023).

Microsoft und die kreativen Kdpfe hinter dem Start-up OpenAl, die Entwickleriinnen von ChatGPT, arbeiten
bei der Entwicklung von Microsoft Copilot eng zusammen. Tatsachlich hat Microsoft bereits rund 10
Milliarden Dollar in das Start-up investiert. OpenAl stellt laut Microsoft das Sprachmodell der Microsoft-KI.
Hierbei handelt es sich um die neueste Version der KI namens ChatGPT 4.
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Copilot und
das Corporate
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Wie wirkt sich Microsoft Copilot auf das Corporate Design aus? Das Design der Office-Dokumente spielt bei
der Erstellung nur eine nachrangige Rolle oder ist moglicherweise sogar irrelevant, denn der Fokus liegt auf
dem Inhalt.

Die Kl greift auf bereits vorhandene Office-Dateien und Inhalte in Unternehmen zurlck. Hier liegt jedoch das
Problem. Warum? Studien wie die Global Office Study der Nielsen Company zeigen, dass fast 50 % aller
erstellten Office-Dokumente nicht den Vorgaben des unternehmenseigenen Corporate Designs entsprechen.
Aber das ist noch nicht alles. Neben dem Design kénnen die Inhalte auch veraltet und fehlerhaft sein.

Das bedeutet, dass im schlimmsten Fall Fehler, die in der Vergangenheit gemacht wurden, mit Copilot in
jedem neuen Office-Dokument wiederholt werden. AuBerdem besteht die Gefahr, dass die Nutzenden
weniger achtsam werden, weil Inhalte automatisch generiert werden. Im Hinblick auf das Corporate Design
eines Unternehmens ist dies, vorsichtig ausgedriickt, kontraproduktiv.

In der GréBenordnung eines international agierenden Unternehmens mit verschiedenen Standorten wird es
zunehmend schwierig, die Richtlinien des Corporate Designs einzuhalten. Je mehr Teams unabhéngig
voneinander arbeiten, desto groBer wird die Gefahr von Abweichungen vom Corporate Design. Dies kann
der Markenbekanntheit und Corporate Identity erheblichen Schaden zufiigen.

.
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Die Marke wird von Microsoft Copilot

nicht gestarkt

Es kommt haufig vor, dass von der Microsoft-KI
generierte PowerPoint-Folien nicht den Vorgaben
des Corporate Designs entsprechen. Dies ist nicht
nur auf bereits in der Vergangenheit fehlerhaft
erstellte Folien zurlckzufihren, sondern auch auf
die ,Designer-Funktion”. Hierbei handelt es sich
um eine KI-Funktion, die schon seit Jahren Teil der
Software ist. Microsoft Copilot nutzt diese KI, um
Folien zu erstellen. Der Haken? Die Méglichkeiten
dieser Funktion sind nicht nur sehr begrenzt,
sondern die Vorschlage stehen auch oft im
Widerspruch zum Corporate Design.

Es ist daher nicht verwunderlich, dass Microsoft
365 Copilot weder die Einhaltung und
Uberpriifung von Designrichtlinien oder die
Konvertierung bestehender Inhalte in ein neues
Design noch die Verwaltung von Vorlagen
ermoglicht.

Die Microsoft-KI bietet zudem keine ,zentrale
Quelle der Wahrheit”, was zu erheblichen
Problemen fuhren kann. Microsoft Copilot greift
nicht in Echtzeit auf Informationen aus dem
Internet zu, sondern Uber Microsoft Graph auf alle
Daten im Kontext der jeweiligen Nutzenden. Dies
umfasst logischerweise auch zahlreiche alte, nicht
mehr zeitgemalRe Vorlagen und Inhalte. Es gibt
also keine spezifische Quelle, die nur aktuelle und
freigegebene Vorlagen und Dokumente enthalt,
auf die Copilot zugreifen kann. Wenn die Kl nicht
explizit angewiesen wird, werden diese veralteten
Informationen aufgegriffen und in neu
aufbereiteter Form kommuniziert. Anders
ausgedrickt vermehren sich veraltete Inhalte und
Designs in Unternehmen noch schneller als bisher.

Kurzum: Copilot verwendet Werkzeuge, die nicht fiir die komplexe Aufgabe der markenkonformen
Inhaltserstellung entwickelt wurden. Die Kl ist hauptsachlich auf Produktivitat ausgerichtet,
insbesondere im Bereich Text und Sprache, nicht jedoch im Bereich Design und Layout.

Keine Integration von Designrichtlinien innerhalb von

Microsoft 365

Keine Uberpriifung der Inhalte auf die Einhaltung der

Designrichtlinien

Keine Uberfiihrung bestehender Inhalte in ein neues

Design

Keine zentrale Verwaltung von Vorlagen und Brand Assets
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Keine Erstellung komplexer Geschéftsprasentationen mit Microsoft 365 Copilot

In den Promo-Videos von Microsoft wird gezeigt, wie Microsoft Copilot mit wenigen Angaben eine
Prasentation erstellt. Dabei handelt es sich allerdings um eine einfache PowerPoint-Prasentation fir private
Zwecke. Dieser Fall lasst sich nicht auf komplexe Geschéftsprasentationen tbertragen.

Um ein fundiertes Ergebnis, sprich eine fundierte Présentation, zu erzielen, sind sehr viele, mitunter komplexe
Dateneingaben erforderlich. Dazu zéhlen beispielsweise Produktinformationen, Produktbeschreibungen,
Preise, rechtliche Angaben und Hinweise. Und da Copilot bei der Erstellung einer Folie auf die bereits
bestehende PowerPoint-KI, die Designer-Funktion, zugreift, st6Bt Copilot auch designtechnisch schnell an
seine Grenzen.

Die im Promo-Video gezeigte Umwandlung eines Word-Dokuments in eine PowerPoint-Prasentation ist zwar
beeindruckend, entspricht aber eher nicht der Geschéftspraxis. In der Realitat stehen diese beiden
Anwendungen insofern im Zusammenhang, als beispielsweise die AGB in Word aufgefiihrt sind und die
Prasentation den inhaltlichen Teil darstellt.



https://youtu.be/ebls5x-gb0s?si=HfqSPOlEbf4yBw0x
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Microsoft Copilot: Ein zweischneidiges
Schwert

Grundsatzlich zielt die neue Kl von Microsoft darauf ab, die Arbeit mit Office 365 noch intuitiver zu gestalten.
Ob sich dieses Versprechen in der Praxis bewahrheitet, bleibt abzuwarten. Das Potenzial ist jedoch enorm
und es ist klar, dass in naher Zukunft nur noch wenige Softwarelésungen existieren werden, die nicht in
irgendeiner Form mit Kl arbeiten.

Die Kl befahigt die Nutzenden, bislang ungenutzte Funktionen der verschiedenen Office-Anwendungen zu
entdecken. Zum Beispiel verwenden wir im Durchschnitt nur 10 % aller M&glichkeiten, die uns PowerPoint
bietet. Mit Copilot wird der Zugriff auf die verbleibenden 90 % einfacher, vorausgesetzt, wir stellen die
richtigen Fragen und geben die entsprechenden Anweisungen ein.

Insbesondere beim Verfassen, Zusammenfassen und Optimieren von Texten entfaltet Copilot sein volles
Potenzial. Rechtschreibung und Schreibstil werden direkt in den Microsoft-Office-Anwendungen
perfektioniert.

Werfen wir einen weiteren Blick in die Zukunft. Ein mégliches Zukunftsszenario fur Kl in Microsoft 365 ist die
Verwendung von individuellen, Ki-basierten Bildern. Stellen Sie sich vor, Sie kdnnten direkt in Microsoft Office
lhre eigenen Bilder erstellen, die perfekt zu lhren Inhalten passen. Mit nur einem oder wenigen Prompts. Dies
kénnte in naher Zukunft moglich sein!

Was die Einhaltung respektive die Umsetzung des Corporate Designs betrifft, stoBt die KI hingegen an ihre
Grenzen.

Die Kontrolle der erstellten Inhalte zahlt ebenfalls nicht zu den Starken der Office-Anwendungen. Ein weiterer
Aspekt, den Microsoft Office 365 nur rudimentar abdeckt, ist die Verwaltung der erstellten Inhalte. Des
Weiteren fehlt, wie bereits erwahnt, eine zentrale Quelle der Wahrheit oder eine zentrale Bibliothek, in der
alle unternehmensrelevanten und aktuellen Inhalte gesammelt und bearbeitet werden kénnen.

Losungen flr diese Aufgaben bieten spezifische Microsoft Office Add-ins. Diese Softwareldsungen
konkurrieren nicht mit dem neuen Microsoft 365 Copilot, sondern ergdnzen die Kl vielmehr. Fakt ist, dass
sowohl die Office-Add-ins als auch Microsoft Copilot mal3geblich zu einer einheitlichen Prasentation des
Corporate Designs, einem effektiveren Workflow, einer gesteigerten Produktivitat und mehr Spa am
Arbeitsplatz beitragen.

o‘i
‘@w.
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12
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Funktionscheck:
Microsoft Copilot
Im Unternehmens-
alltag




EE PowerPoint

Microsoft Copilot verspricht, das volle Potenzial der Présentationssoftware freizusetzen. Der GroBteil der
Nutzenden verwendet im Schnitt nur 10 % der verflgbaren Funktionen. Copilot hilft dabei, die restlichen 90
% zu erschlieBen — vorausgesetzt, man gibt die richtigen Anweisungen ein. Der digitale Assistent erstellt
beispielsweise innerhalb kiirzester Zeit verschiedene Ubergange und Animationen und liefert Vorschlage fuir
Folienlayouts und Designs. AuBerdem kann die KI angewiesen werden, einfache Prasentationen aus Word-
Dokumenten zu erstellen.

Es ist jedoch zu beachten, dass Copilot fur diese Aufgaben die bereits in der Software enthaltene ,Designer-
Funktion” verwendet, deren Leistungsumfang begrenzt ist.

Create a short presentation based on VanArsdel Proposal

\an/\rsdel =

Proposal to
supply sustainable
building material




Add a slide about the cost benefits of sustainable materials

Presentaton T Soved < B Search 6. o
File Home Insert Design Transitions Animations Slide Show Review View Help AsCatchUp | T Present v 2 Editing v —

Dy B> v @ Ev @  AptosBody) vIA & B Av | Ov | & |®coet
OCopiIok

I've made the VanArsdel Proposal ¥ into §
slides that should take about 10 minutes
to present.

Cost benefits of ) » ini
sustainable materials B

Add a slide about the cost benefits
of sustainable materials

| added that. Remember to check for
accuracy,

9 Undo

Change to dark mode
Add more siides  C

T you'd like to crea

Slide 3 0f 6 Give Feedback to it == Notes

@ Presentation! -
file Home Insert Design Transitions Animations Shide Show Review View Help (% Comments  AeCatchUp  GJ Present v 2 Editing ~ -

Bv ) @ @  Aptos(Body) . v , Ev B Ov @ 8§ (© copint
€ Copilot

Make this slide more visual and move
the text to the speaker notes

Olll' That's done. What next?

v
sustainable Al

materials

{nclude more text

Bamboo flooring. High strength and durability, various colors and finishes.

Recycled steel reduces greenhouse gas emissions and saves energy. High resistance to fire, corrosion, insects Change the images G
and pests. Good weather resistance.

Cork can be used for flooring. wall panels, insulation, and furniture. It also has good sound absorption and

thermal insulation qualities.

Recycled plastic helps reduce plastic waste and save energy and resources. It also has high durability, water

resistance, and low maintenance requirements.

Make this slide more visual and move the text to the speaker notes




a Word

Wenn es um die Arbeit mit Texten geht, entfaltet Copilot sein volles Leistungsvermagen. Mithilfe der KI
kénnen Sie im Handumdrehen Dokumente zusammenfassen, Texte auf das Wesentliche kiirzen oder sich
anhand friherer E-Mail-Korrespondenz zu einem bestimmten Thema eine Rede schreiben lassen. Auf
Wunsch kann die K| dabei sogenannte Speaker Cues (Pausen, Augenkontakt, Handbewegungen usw.) in
das Skript einflgen. Copilot kann auch FAQs zu einem Themengebiet erstellen oder einen kompletten
Textentwurf generieren, beispielsweise fir ein Angebot. Dabei kann die Kl Informationen aus lhrem
Unternehmen bericksichtigen und Texte dahingehend optimieren, dass Sie Feedback erhalten, wie Sie
Argumente starken oder Inkonsistenzen beheben kénnen.

Draft a proposal for VanDarsel based on VanDarsel Meeting notes
and include product offers from Product Roadmap

Draft a proposal for VanArsdel based
ting notes and
fuct offers from Product

with VamArsdel to ensure the deuign timeline is met while

Make it look fike Prosware proposal Final
and pull images from WWimporters Des. |




Make it look like Proseware proposal and pull images from Wwimporters_Design23
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Proposal to supply sustainable
building materials

it Importers is to

Our purpose at Wide

revalutionize the buikding industry by making

sustainability the

W

00 this by providing access 1o low carbon

footprint materials. encouraging environm

ontatly
conscious practices, and reducing our clients

carbon footgint through the use of our sustainable

erials. Our passion for & gre

buiding

drives every aspect of our business and we are

determined 1o make & lasting Impact on the world

B Pogeview B8V

o bioie t Draw t Vie
“ i -. Aptos (Body) " V] Y A S = A C [ B | }
Summary
Wide World Importers provides eco-friendly bamboo flooring at $5aquare 1001, recycled steel
building solutons such as flooring. wall coverings, 2t $80010nne, polyurethane foam at $0. 78 board
and paneling made of susta-nable mater.als such foot, and cork flooring st S4/square foot. The
23 bamboo and coconut shelis They suggest pricing s lower compared 1o similar products of
scheduling  masting for mors information the same materisls.
Products are priced per square-1oot of tonne, with
We do this by providing access 1o low carbon
age 1 of 4 Eng B Page We °
F Home t M e v .
Aptos(Body) ~ 11 B I Uv 2~ Av : v A~ ¢

Add an FAQ

Frequently asked questions

1. What products does Wide World Importars offer?

Wide World Importers offers flooring. wall coverings. acoustic panefing, ceiling iles. furniture, decorative

sccents, toxtiles. and 0utdoor products made from sustainabie materials such as coconut shalls, Bamooo,

00 sorghum stalks

2. Aro Wige Workd Imponters’ products environmentally friendty?

Yes, our products are environmentaly friendly and responsibly sourced. We have a strong commitment to

nd insights to help our clients reduce costs and increase long

3. s Wide World Importers & good fit for VanArsdel's noeds?
Yes. Wice Worid Importers is a great fit for VanArsdel, who values sustainabiity and environmentally friendly

0 and consultative sales and support process 10 ensure

solutions We offer & comprehensive product ports

the best possible solution for thasr developmant projects.

4 What s tha pricing for Wide World fmporters: products?
00 fioaring for 5 por squars foot and recyced

We offer competitive pricing for our products. such as bs
stoel for $800 per ton

5.What are the next steps to work with Wide World importers?
To proceed, we suggest setting up & follow-up Meeting 10 AIcuss next steps and provide more detalled
information about our products. services, and pricing. We would be hanored 1o continue this oppestunity with

VanArsdel

Page View IR

Copilot |

oposal with those two files.

What's next

9 Undo

Make it look hke Pre
and pull images from

s_Design23

Done. Anything else?

Add & summary

et sugoestions 1o knprove the 4ok

Catch-up

) Copilot .

Add a summary

I've drafted a summary for your revie
remember to check for accuracy

Rewrite it | | Make it bullet poiots

Suggest ways o impeove the doc | | G
% @
+ O 'ioM
* Comments Catch-up Editing _
(%) v | & ) j Copilot
& copilot ~ x
Add Frequently Asked Questions.
fective propasals often have an FAQ to
increase the reader’s understanding and
help them make an informed decision
+ Addan FAQ
Add an FAQ
I've added an FAQ 1o your document
emember 1o check for accuracy.
9 Und J
Get more swggestions | | C
E . + 0 )




Outlook

e\

Auch im Umgang mit Outlook bietet Copilot nitzliche Hilfestellung. Sie kénnen die Kl beauftragen, E-Mails
auf der Grundlage von Stichpunkten zu verfassen und zu beantworten. AnschlieBend kénnen Sie den
Entwurf von der Kl hinsichtlich Tonfall, Anrede, Inhalt etc. verfeinern lassen. lhre E-Mail wird personalisiert,
indem die Kl Informationen aus Ihrem Kalender, lhren E-Mails, Ihren Chats und Ihren Kontakten einbezieht.

Microsoft Copilot unterstitzt Sie auch bei der Organisation lhres Postfachs, indem E-Mails organisiert,
Prioritaten aufgezeigt oder die wichtigsten Inhalte aus einem langeren Schriftverkehr gefiltert werden.

Highlighting the most important emails to prioritize

New Outiook (@D

- 5 Archive " Sweep FgMoveto v € & v [ Quicksteps ~ QO Read/Unread O v R v £

v

Presenting at the All-Hands < General Qv @

Shai Shemesh

® catch up with Copilot © To: © Lilly Koenig

Hi Lilly,

Apologies for the short notice but our original presenter at the supply chain all-hands tomorrow had to cancel last
minute due to unforeseen circumstances. Is there any chance you could present instead? We would be extremely
grateful for your help and | realize this is very last minute.

Please let us know as soon as possible if you can make this work,
N £ Shai Shemesh @

Presenting at the All-Hands 9:48 AM Thanks in advance

Hi Lilly, Apologies for the short notice but...

Best regards,
£ Tomorrow, 5:00 PM (2h) RSVP Shai
© Draft with Copilot
Accept invitation thankfully ~ Decline gracefully  Might make it, will confirm later

2 Custom




Conversation summary

FW: Update on Proseware sales

Maya Robinson

Dear v and Team

I hope this email finds you well. | wanted 10 bring
10 yout attention SOme CONCEming news
regarding our Prosowaro sales. Unfortunatoly, we
have noticed declining sales for Proseware In the
past quarter

1 would approciate your input and expertise in this
matter. Piease let me know If you have any
suggestions or recommendations that we should
consider as we move forward

Thank you for your attention to this matter, and |
look forward 1o hearing from you soon.

Best regards,
Maya

Y a, @ ¢

we expected.

We need 1o take urgent action to address the
situstion

Sincerely
Hayden

. Conversation summary

Maya and the LT are discussing declining sales
for Proseware.

The team Is looking for suggestions and
recommendations tor moving forward

Hayden calied out the need 10 quickly generate o
plan for next quarter.

Let's meet tomorrow Looking into
10 discuss this now

Draft a reply using data from an Excel file

© Copilot
Mode! shows drop from reusable
containers, recommend offering 10%
Include projected sales from Q1

performance

= @ Q1 Performance

© Draft with Copilot

into Recommend further
] analysis

QWERTYWU o}
A|SID|FIGIH]J|K]L

4 Z X CVBNM

- i

p

G Copilot

Dear Maya,

Thank you for bringing this issue to our
attention. I've modeled the sales growth and
discovered that the Proseware decline last
quarter was due to a drop in the sale of
Reusable Containers. | recommend that we
offer a 10% discount on Reusable Containers to
increase interest in the product, which will
increase sales. I've included a link to the
projected sales model showing the impact of
this change. Here's a snapshot

Projected Sales Growth over tme for Proseware

Please let me know if you have any questions,
Best regards.

Lilly Koenig
Business Development Manager

i

O copsot

Dear Maya,

Thank you for bringing this issue to our

attention. I've modeled the sales growth and
discovered that the Proseware decline last

quarter was due to a drop in the sale of

X

Adjust

M Professional

(53

53

Neutral

Casual

Make it a poem

Update




E Excel

Da die Microsoft-KI anwendungstbergreifend arbeitet, kdnnen Sie anhand verschiedener
Informationsquellen, wie Word-Dokumenten oder verschiedenen Diagrammen, eine tabellarische
Zusammenfassung erstellen lassen. Die Kl kann Ihnen dabei helfen, Daten und Trends zu analysieren,
indem sie Ihnen Formeln vorschlagt, die auf lhren Fragen basieren. Sie kénnen Copilot auch mit der
Anfertigung eines Quartalsberichts beauftragen. Die KI kann aus diesen Informationen beispielsweise
Chancen und Risiken ableiten und aufzeigen. Eine weitere praktische Anwendungsmaglichkeit besteht
in der Erstellung einer SWOT-Analyse.

Analyze this quarters business results and summarize three key trends

C D E F G H

Biodegradable Cleaning Products Low 4345 $10 $1.t results ana summanze three key
Biodegradable Cleaning Products Low 4245 $10 $14 trends

Biodegradable Cleaning Products None 4124 $10

Biodegradable Cleaning Products Medium $10 K Key trends:

« Sales are trending up for all customers,
¥ g o $10 except Proseware which is down this
Recycled Can Low $5

quarter.

+ Manufacturing costs are down this
quarter after an increase in Q3

« Low discount products made up nearly
half of total sales last month.

2 R

Natural Personal Care Products  Low $270
Biodegradable Cleaning Products $220
Compostable Food Packaging $3
Natural Personal Care Products

Sustainable Snack Packaging $120
Natural Personal Care Products

Compostable Food Packaging $3
Compostable Food Packaging

Sustainable Snack Packaging $120
Compostable Food Packaging None $3
Biodegradable Cleaning Products Low

5 Explain

Filter Discount Band to Low

Add a margin column G

v ES 12 SN 2 B © R £ N 2




Show me a breakdown of Proseware sales growth

@ Q! Performance - Saved v £ Search

X

File Home Insert Formulas Data Review View Automate Help “‘ et | (8 Comments  eCatchUp P Eding v -

Aptos(Body) v 11 v B v &v Av | jwv Pv d @ ® copiot

D

€5 Copilot
Sales growth over time for Proseware

half of total sales last month.

5 Bxplain

Show me a breakdown of Proseware
sales growth

Here's a new sheet with 3 breakdown of
Proseware sales over time. Remember to
check for accuracy.
9 Undo F Explain
Compostable Food Packaging
Reusable Containers
Reusable Water Botties Change from quarters to months
Add a chart of Sales by Discount Band  C
Ask a question

suggestions

% @

ulation Mode: Automatic [ General  Workbook v Give Feedback &

Q1 Performance » Saved L Search

Home Insert Formulas Data Review View Automate Help QF « Comes Aoy Lo (R

B X By Iy vy Ov HE Scpit |

€3 Copilot

| can apply color coding to the tables to
make it easier 10 see trends.

@ Apply  F Bxplain

Apply color coding

Applied color coding to the tables.
Y Uundo

Add a table of Units Sold by Product
Reusable Water Bottles

Natural Personal Care Products Change chart 1o show Reusable Containers G
Sustainable Snack Packaging

ation Mode: Automats neral  Wort

Help me visualize what contributed to the decline in sales growth




What would have happened if Reusable Containers had maintained the prior
quarters growth rate?

€5 Copilot

the prior quarter's growth rate?

Total growth for Proseware in Q1 would
have been 9% instead of 1%.

5 Explain &6 9

0 Copilot

) X | can create a model for the growth for
This is what the projected trend would Reusable Containers with Q1-23 growth

look like: rate equal to Q4-22.
+ Creatgmodel Q

Project growth rate in Q2-23

Change total Growth to average Growth | G-

Model: 'Reusable Containers' with Q1-23 growth rate equal to Q4-22
Q1-22 Q2-22 Q3-22 Q4-22 Q1-23
Biodegradable Cleaning Product: Add o grid 5 Expl This is how | produced the result:
iodegradable Cleaning rodu s a5 grid o Bxpein 4 9 + First, | copied the Proseware Sales
Compostable Food Packaging growth by product table.
Reusable Containers « Next, | located the Q1-23 growth rate
for ‘Reusable Containers’, which
Reusable Water Bottles Add chart of Sales growth by Country afgg;;‘::: '9; OmRmers Wich Was
Natural Personal Care Products

. I replaced that -9% value with 6%,
Sustainable Snack Packaging Project profit for Canada = C

which was the growth rate for that
product in Q4-22, and the formula in
the “Total Growth" row updated to
Ask a question or request, or type '/ for reflect the new growth rate of 9%.

suggestions 0 copy 4 9

% 2 B

Change growth rate to 3%

Model growth of Reusable Water Bottles G

Ask a question or request, or type /' for

Show me the impact this would have had on the growth sales trends for Proseware

@ Q) Performance + Sav O Search

File Home Insert Formulas Data Review View Automate Help

e S, w4 (8 Comments A~ CatchUp
9w ) Aptos (Body) v B ¢ v 2| % 8 By v vy Ov B ®copilt

D
€ Copilot

+ Add to grid 5 Explain
Add to grid

Added the projected trend

Biodegradable Cleaning Products
Compostable Food Packaging
Reusable Containers

Reusable Water Botties

Natural Personal Care Products
Sustainable Snack Packaging

Australia
Canada
Data  Summary

% gradable Cleaning Products |
Compostable Food Packaging
Reusable Containers
Reusable Water Bottles
Natural Personal Care Products
Sustainable Snack Packaging

9 Undo

Change Reusable Containers growth to 10%

Add chart of Profit by Discount Band C

Ask a question or request, or type /" for

suggestions

% 9
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T\Jj Teams

Wer schreibt das Protokoll? Diese Frage ertbrigt sich mit Copilot. Bereits wahrend eines Meetings kann die
Kl in Echtzeit eine Zusammenfassung schreiben. Selbst wenn Sie nicht anwesend sind, liefert Copilot ein
Resimee des Meetings, einschlieBlich der getroffenen Entscheidungen, und beschreibt die Stimmung
wahrend des Termins. Wie schafft die KI das? Grundlage dafir sind die Mimik und die Reaktionen der
Teilnehmenden. Dartiber hinaus ist Microsoft Copilot in der Lage, Chats zusammenzufassen und relevante
Informationen anzuzeigen. Nach der Besprechung erstellt, verfolgt und verteilt die KI Aufgaben und leistet
Hilfestellung bei der Einhaltung von Deadlines, indem sie Erinnerungen sendet.

Follow a meeting and catch up to see what you missed

B Email organizer

@ Mentions ® Transcript

Quarterly results and forecasts for Core Accounts

rials)

tory surplus and meet sal

—

—_— e
seware negotiation strategy and need to be creative
with offers - thy
* The team identified a rtunity with Proseware that could enable us to exceed
quota for the quarter - need to prioritize ASAP.

ance today to discuss Proseware =
y . @Samantha Cantrall et due date
re discounting approvais.

% Set agenda for next week's follow-up meeting




What other customers were discussed and what factors were considered?

@ Mentions ® Transcript

Quarterly results and forecasts for Core Accounts
Summary

$230K revenue

Inventory 15% surplus (renewable products and recycled materials!

rtfall in this quarter

Account leads to propose discounting scenarios to lower inventory surplus and meet sales budget

Proseware was discussed as a leading opportunity

Notes

< Beth emphasized importance of Proseware negotiation strategy and need to be creative
th offers - this is 3 must win deal

« The team identified a new opportunity with Proseware that could enable us to exceed
quota for the quarter - need to prioritize ASAP.

Add note

Tasks

(O Follow up with finance today to discuss Proseware 2
P Y @Samanth
proposal and secure discounting approvals ‘eam

% Set agenda for next week's follow-up meeting Beth A

laccounts.loop

Why was Proseware
the leading proposal?

at attendees said in t

7O Copilot

this meeting

What other customers were
discussed and what factors
were considered?

Only Lamna Healthcare and Proseware
were discussed
Barry was reco nding Lamna
Healthcare, but the consensus was
Proseware was better placed due to
supply chain efficiencies.
Based on surplus inventory levels, and
nd forecast
dentified as the best fit

to possibly bridge the budget gap. «

) Copy

< B Copilot
* FIOSEWATE WdS IUETIUIEU dS U1E DESt It
to possibly bridge the budget gap.

Transcript Copy

rly results and forecasts for Core Accounts

Why was Proseware the leading
proposal?

e meeting

+ $230K revenue shortfall in this quarter

«+ Inventory 15% surplus (renewable products and recycled materials)

« Account leads to propose discounting scenarios to lower inventory surplus and meet sales budget
« Proseware was discussed as a leading opportunity

Proseware is most suitable for this
proposal, because they have just ended a
contract with a supplier, and we have an

Notes

% Beth emphasized importance of Proseware negotiation strategy and need to be creative

with offers - this is a must win deal. *

inventory surplus across our portfolio.
Barry was suggesting Lamna Healthcare,
but it was ruled less favorable because of
geographical and supply chain challenges.

O copy

* The team identified a new opportunity with Proseware that could enable us to exceed

quota for the quarter - need to prioritize ASAP.

+ Add note

Tasks

O Follow up with finance today to discuss Proseware
proposal and secure discounting approvals.

@ Transcript

@ Mentions

P Core accounts.loop

Quarterly results and forecasts for Core Accounts
Summary

I B at attendee 1 the n

« $230K revenue shortfall in this quarter

« Inventory 15% surplus (renewable products and recycled materials)

« Account leads to propose discounting scenarios to lower inventory surplus and meet sales budget
« Proseware was discussed as a leading opportunity

Notes

<, Beth emphasized importance of Proseware negotiation strategy and need to be creative
with offers - this is a must win deal. 1

* The team identified a new opportunity with Proseware that could enable us to exceed
quota for the quarter - need to prioritize ASAP.

-+ Add note

Tasks

O Follow up with finance today to discuss Proseware

proposal and secure discounting approvals, @Samantha Cantrall

Set due date

' %.Gatananda for navt week's followain mestinn & @Rath Andrawe  F /17502

1 ref

Did anyone react to the Proseware idea?

Give me more detail on the opportunity | C

@Samantha Cantrall & Set due date

Ask a question about this meeting
% 2

11:32 AM

What other solutions were
discussed in the meeting?

Here are other solutio
meeting:
« Price promo on specific categories to
drive incremental sales.
* Reduce on-hand inventory investment. »
« Develop new sales channels &
distributors. *

discussed in the

What are the details of the price promos?

Who proposed developing new channels? ‘ |C

] l Ask a question about this meeting Tl

What other solutions were discussed in the meeting?




Recap this meeting so far

[+ Copilot
Hi Samantha, how can | help you today?
Recap this meeting so far

Renewable energy lead time
The issue of the long
days) for ren

Recyclable and bio packaging lead

¢ tisfactory and cor

Inventory and demand

How does the group feel about

the inventory




What questions are unresolved?

[+ Copilot
What questions are unresolved?
The bio packaging materials are new and

The renewable energy products have the
longest lead times,

Prompts: Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser

Vorsicht! Auch wenn der Einsatz von Microsoft Copilot vielversprechend ist, sollten Sie Folgendes bedenken:
Die Qualitat der Ergebnisse hangt von den Eingaben ab. Das bedeutet, dass Sie sorgfaltig dartiber
nachdenken sollten, was und wie Sie Copilot fragen. In vielen Fallen sind die Eingabeaufforderungen so
kompliziert, dass Sie mehr tippen mussten, als wenn Sie es selbst machen wirden. Denken Sie
beispielsweise an komplexe Geschaftsprasentationen. Wie viele Eingaben und Korrekturen sind erforderlich,
bis das Endergebnis erreicht wird? Manchmal mussen lange Befehle eingegeben werden, obwohl mit
wenigen Klicks dasselbe Ergebnis erzielt werden konnte. AuBerdem wird dringend empfohlen, die Inhalte
abschlieBend manuell zu Gberprifen. Da die Ergebnisse aus einem statistischen Modell stammen, ist nicht
garantiert, dass sie immer zu 100 % korrekt sind.




empower® | Microsoft Copilot

Tech-Insight: Microsoft Copilot und der
Datenschutz

Die Fahigkeit kunstlicher Intelligenz, sich eigenstandig weiterzuentwickeln, macht sie einerseits sehr
interessant, wirft andererseits aber auch Bedenken auf. Als Kl nutzt Copilot eine groB3e, aber begrenzte
Menge an Daten, um seine Féahigkeiten auszubauen und zu trainieren. Uber Microsoft Graph hat Copilot
Echtzeitzugriff auf alle Unternehmensinhalte, die in der Microsoft Cloud gespeichert sind. Dazu gehéren
unter anderem E-Mails, Dokumente, PowerPoint-Folien, Kalender, Chats, Kontakte und Meeting-Protokolle.
Die Ergebnisse der Assistenz-KI werden somit aus Unternehmensinhalten generiert und mit dem jeweiligen
Arbeitskontext kombiniert. Interessant ist die Fahigkeit der Microsoft-Kl, eigenstandig Office-Apps zu
bedienen und anwendungstbergreifend zu arbeiten. Andere Kls nutzen gigantische Datenséatze als
Informationsquelle und fungieren als Suchmaschinen, was jedoch Bedenken hinsichtlich der Datensicherheit,
des Urheberrechts und des Wahrheitsgehalts der verwendeten Daten aufwirft. Insbesondere im Hinblick auf
das Urheberrecht ist Vorsicht geboten. Es ist nicht klar, auf welchen Daten das KI-Training basiert und ob das
Urheberrecht dabei berlcksichtigt wurde.

Der Balanceakt, die Sprachmodelle mit Unternehmensdaten zu verknipfen, ohne die
Datenschutzbestimmungen zu gefahrden, gelingt Copilot recht gut, soweit das bisher verlasslich beurteilt
werden kann. Da Microsoft Copilot Teil samtlicher Office-365-Anwendungen sein wird, werden automatisch
alle relevanten Datenschutzprozesse sowie Datenschutz-, Compliance- und Sicherheitsrichtlinien eingehalten.
Dazu bedient sich die Kl beispielsweise der Zwei-Faktor-Authentifizierung und entspricht allen geltenden
Compliance-Richtlinien. Wichtig zu beachten ist, dass Microsoft Copilot nicht mit Kundendaten des
Microsoft-365-Tenants trainiert wird. Es werden nur die Microsoft-365-Cloud-Inhalte des jeweiligen
Nutzenden verwendet. Copilot zeigt also nur Daten an, fur die entsprechende Zugriffsrechte bestehen.
Dadurch werden potenzielle, aber aufgrund des Berechtigungsmodells hdchst unwahrscheinliche Datenlecks
vermieden.
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